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1.1 ¢, Qué es Acerca Cultura Madrid?

Acerca Cultura Madrid es la implementacion en la Comunidad de Madrid de
un programa sociocultural que nacié en L’Auditori de Barcelona en el aio
2006 y que hace accesible la programacion cultural a personas en situacion
de vulnerabilidad o del ambito de la discapacidad. A través de la web

conectamos a las entidades sociales con los teatros,
auditorios, museos, espacios singulares y festivales de toda la Comunidad
de Madrid.

La que tiene como fin promover la atencion
integral a las necesidades sociales de accesibilidad de las personas con
trastornos mentales, personas con discapacidad, personas mayores y en
riesgo de exclusion social, es la encargada de implementar, coordinar y

gestionar el proyecto Acerca Cultura en la Comunidad de Madrid.

El programa se ancla en el proposito de querer una sociedad mas inclusiva
y justa en beneficio de toda la ciudadania, utilizando la cultura para lograrlo,
por su capacidad de transformacion social y de mejora de la vida de las

personas.


https://hazloaccesible.es/

2.1. MEDIACION CULTURAL

Conectamos entidades
sociales y culturales para
crear espacios de
participacion para personas
en situacion de
vulnerabilidad y con
discapacidad.

2.2. DIALOGO
INTERSECTORIAL

Fomentamos la
colaboracién entre los
sectores social y cultural,
promoviendo un
intercambio de ideas y
buenas précticas para
gestionar la diversidad.

2.3. SENSIBILIZACION

Sensibilizamos y
formamos a la sociedad
civil y a los profesionales
del sector cultural para
eliminar barreras,
prejuicios y estigmas y
contribuir a una sociedad
mas justa.

2.4. INCIDENCIA POLITICA

Participamos en las politicas
culturales del territorio para
contribuir a que se respeten
los derechos culturales de
todas las personas y se
implementen las medidas de
accesibilidad universal.

Imagen: Acerca Cultura Madrid garantiza los derechos culturales de las personas en

situacion de vulnerabilidad a través de 4 acciones estratégicas.



1.2 Principales caracteristicas

Todos y todas nos hemos emocionado, hemos reido o llorado gracias al
arte. Mas alla de los sentimientos, la cultura también ayuda a desarrollar la

creatividad, la autodeterminacion personal y la salud.

Acerca Cultura Madrid es una respuesta a la necesidad de garantizar y
normalizar el acceso a la cultura de las personas en riesgo de exclusiéon y
en situaciones de vulnerabilidad desde su plena inclusién social y la total
accesibilidad, garantizando su derecho a participar en una vida cultural en
igualdad de condiciones, fomentando una fuente de felicidad muy

necesaria.
- Programacién cultural

o Espectaculos de la programacion habitual de teatros, festivales y
auditorios.

o Visitas y talleres en torno a las colecciones y exposiciones de
Mmuseos Yy espacios singulares. Estas actividades se adaptan a las
necesidades de cada grupo.

o Toda la programacion se reduce a precios entre 0 y 3€/persona

o Disefiamos formaciones en accesibilidad e inclusion dirigidas al
personal de los espacios culturales para poder ofrecer el mejor
servicio posible a los colectivos sociales.

o A lo largo del afio hacemos actividades de formacion, divulgacion y
promovemos espacios de encuentro y dialogos entre el sector

cultural y el sector social.



1.2.1 Misioén, valores y lineas de actuacion

Misién

La mision del programa es favorecer el acceso y la participacion de la
cultura y su poder transformador a las personas en riesgo de exclusion
social e incentivar un trabajo en red entre los programadores culturales y las

entidades sociales para promover la inclusion.

Valores
Equidad y justicia social en las politicas.
Afecto y compromiso en las relaciones.

Vocacion transformadora a partir de la cultura.

Lineas de actuacion

Fomentar la accesibilidad a las personas usuarias y profesionales de
las entidades sociales en la programacion de los espacios culturales: como
publico o como participante de actividades.

- Ventana unica de reservas, precio accesible, sesiones presenciales de
presentacion, programacion, asesoramiento personalizado,
visualizacién de experiencias en la web.

- Formaciones en accesibilidad e inclusion dirigidas a equipos de
museos.

. Difusién de Acerca Cultura Madrid en los encuentros del tercer sector y
congresos.

. Fomentar las artes y la cultura en el dia a dia de las entidades
sociales.

o Formaciones artisticas presenciales para educadores/as/, recursos

practicos en red.



. Sensibilizar a los y las ciudadanas sobre el derecho a la cultura de
todas las personas a la vez que se da visibilidad a las acciones
socioeducativas de los espacios culturales.

- Comunicacion en redes sociales en torno a actividades, programacion,
adhesiones y trabajo en red de Acerca Cultura Madrid

- Fomentar la participacién social en los espacios culturales. Aplicar
la diversidad dentro de sus organizaciones, tal como la promueven en
otros espacios.

. Captacién de nuevos espacios culturales.

1.2.2 ¢ Qué ofrece Acerca Cultura Madrid?

Acerca Cultura Madrid ofrece espectaculos y actividades culturales a
precios accesibles para personas en riesgo de exclusion social o con

discapacidad.

¢, Qué ofrecemos a las entidades sociales?

. Plazas para todos los espectaculos, visitas y actividades de la
programacion habitual del equipamiento cultural.

. Localidades de primer nivel y facil acceso.

. Asesoramiento a los educadores/ras del centro para escoger las
propuestas mas adecuadas para sus salidas en grupo. Ademas de
atencion telefonica y via correo electronico.

. Contacto directo con los espacios culturales para resolver dudas
referentes a las reservas y actividades culturales.

- Recordatorios periddicos a los centros sociales de la programacion y de

la asistencia a las actividades.



. Encuestas de evaluacion: se realiza el seguimiento de la calidad de
las actividades mediante encuestas enviadas por correo electronico.

- Recursos de formacion para los educadores/as de la accion social y
educativa.

. Tienen a su disposicion un manual de ayuda de funcionamiento de
la plataforma que podran consultar en cualquier momento como
material de apoyo.

o Desde 2021 estan disponibles unos videos tutoriales para
explicar de la forma mas facil y pedagdgica posible como
reservar entradas o participar en una convocatoria de
espectaculos. Todos los videos quedan publicados en Youtube

con subtitulos.

¢ Qué ofrecemos a los espacios culturales?

A través del portal web, difusién de su programacion cultural y

dinamizacion de la demanda entre entidades sociales.

. Asesoramiento en materia de accesibilidad, diversidad e inclusion.

« Atencion al cliente: atendemos las consultas y hacemos propuestas
para mejorar la informacién en las fichas de las actividades que
ofrecen.

- Apoyo a la creacion y adaptacion de actividades dirigidas a
colectivos sociales.

. Evaluacion de las experiencias de los usuarios y usuarias que se
publica en la pagina web.

- Formacion al personal de cada equipamiento en accesibilidad y

diversidad (Jornadas Acerca Cultura y formaciones a medida).



- Programacion de actividades inclusivas en las que participan
profesionales del ambito cultural y del ambito social con el objetivo
de establecer vinculos sostenibles.

. Informes a tiempo real de la asistencia de entidades, centros y
servicios sociales a los espacios culturales.

. Tienen a su disposicion un manual de ayuda de funcionamiento de
la web que podran consultar en cualquier momento como material
de apoyo.

o Desde 2021 estan disponibles unos videos tutoriales que
facilitan a las personas que coordinan de Acerca Cultura la

comprension de cdmo gestionar el programa.



1.2.3 ¢ A quién nos dirigimos?

Nos dirigimos a entidades y centros sociales que trabajan con personas en
riesgo de exclusion social o con discapacidad. Todos estos colectivos

pueden disfrutar de la Tarifa Acerca de 0 a 3€:

. Infancia y juventud en riesgo de exclusion social

- Mujeres en situacién de vulnerabilidad por violencia de género o
situaciones de explotacion sexual

- Personas privadas de libertad

. Personas con discapacidad fisica y organica

. Personas con discapacidad intelectual

. Personas con discapacidad del desarrollo

. Personas con discapacidad visual

. Personas con discapacidad auditiva

. Personas con discapacidad psicosocial

- Personas con adicciones

- Personas en situacion de pobreza

. Personas en situacion de sin hogar

. Personas mayores en situaciones de aislamiento y/dependencia

- Personas con alzhéimer o demencia

. Personas migradas o refugiadas

- Personas de minorias étnicas

. Personas del colectivo LGTBIQ+

- Personas con enfermedades crdnicas en contextos de vulnerabilidad

social



El programa Acerca Cultura Madrid contempla ademas una tarifa reducida
especialmente dirigida a otras entidades y asociaciones que también
merecen un descuento especial. La tarifa reducida esta destinada a
aquellas entidades relacionadas con el ambito de la salud, asociaciones de
familiares ligadas a sindromes o enfermedades, entidades sociales cuando
el numero de acompanantes supera el numero de usuarios, y viviendas de
personas mayores. Para espectaculos, los precios oscilan entre los O€ y los
10€ por persona, con un minimo de 7 personas por grupo. Para visitas a
exposiciones, el precio y el numero de personas por grupo varian segun la

actividad.

EXPO-|
INENCIAL

DE ANARZZICOS

Imagen: Un grupo de usuarios del programa Centro Ocupacional Estar Los Yébenes
visitando la exposicion “Exponencial. De analdgicos a digitales” en el Espacio
Fundacién Telefonica el 20 de junio de 2025.



1.2.3.1 La coordinacion de la oficina en Madrid

. Difusién del programa

Durante el afio, buscamos la incorporacion de la programacién cultural de
nuevos espacios culturales. En el proceso de adhesion, establecemos
relaciones sostenibles con la direccion, gerencia o coordinacion de los espacios.
Realizamos formaciones especificas dirigidas al personal del equipamiento para
identificar puntos de dolor en el acceso y disfrute de la oferta cultural por parte
de los colectivos a los que atienden y a visibilizar algunas buenas practicas de
inclusion y accesibilidad de otros sectores, que pudieran ser extrapoladas y
aplicables al ambito cultural. Realizamos de forma continuada el
acompanamiento a los espacios culturales para potenciar y desarrollar el

programa en cada espacio.

Gestionamos la base de datos de mas de 443 centros sociales y se realiza una
labor activa y continuada para ampliar el numero. Trabajamos con federaciones,
agrupaciones, centros y entidades publicas y privadas para dar a conocer

Acerca Cultura Madrid.

Las nuevas incorporaciones de los espacios culturales y de las entidades
sociales se comunican a través de la pagina web y de las redes sociales de
Acerca Cultura Madrid, para dar visibilidad a la propia red y a todos los

miembros del programa.

También se comparten las distintas experiencias culturales que se van
realizando, se recogen testimonios, comentarios y evaluaciones de todos los
implicados para compartirlos abiertamente con los profesionales de las
administraciones publicas, de las entidades culturales y de las entidades

sociales a modo de buenas practicas:



5 MIERCOLES, 17 ABRIL 2024 | CaixaForum Madrid
Ahhkkx Una forma creativa y participativa de trabajar el arte

Una actividad muy creativa y bien enfocada de la que se pudieron beneficiar nuestros chicos y
chicas con discapacidad intelectual. La recomendaria por el enfoque artistico, la parte
participativa y la duracién. Las mediadoras de la actividad fueron muy atentas y su trabajo
con el grupo fue muy bueno.

Jose Tomas Olivera Martin
Afanias Cultura | Discapacidad intelectual

Hrd Ak Ak | Galeria de las Colecciones Reales
5 Muy agradable la guia y el lugar muy interesante

La actividad fue valorada por el grupo que fuimos de manera muy positiva porque hubo
interaccion en todo momento con la guia al ser muy accesible para todos. Por ello nuestro
agradecimiento y animo para seguir fomentando estas iniciativas.

Basilisa Monzén Pascual
CRPS Hortaleza | Salud mental

MIERCOLES, 6 NOVIEMERE 2024 Espacio Fundacidn Telefdnica

TR Excepcional

La exposicion de Exponenciales nos hace viajar a través del tiempo. El guia hizo una labor
impecable y nos sumergimos de lleno en cada historia de iba contando. Aprendimos mucho
gracias a él. Sin duda, recomiendo mucho esta exposicion.

Ana Isabel Masedo Anton
Centro de Dia Alcobendas | Salud mental

5 VIERNES, 12 ABRIL 2024 [ Museo Nacional del Romanticismo
Visita imprescindible
* sk P

Visita dinamica donde hemos aprendido muchisimo, gracias a que el guia era un gran
comunicador y dinamizador.

BORJA BECARES BECARES
Centro de Dia para personas sin hogar (Realidades) | Sinhogarismo

Imagenes: Ejemplos de comentarios de las entidades sociales tras las
experiencias culturales.

11



. Gestion de la oferta cultural

- Gestionamos la web www.acercacultura.org mediante la cual

dinamizamos la venta de entradas y coordinamos todas las reservas
que realizan las entidades, centros y servicios sociales para asistir a
espectaculos, visitar museos y sitios singulares. La web es el fruto
del trabajo conjunto con la empresa informatica que desarrolla y
mejora la plataforma y el administrador de contenidos para
adaptarnos a las necesidades de los usuarios, sean del ambito

cultural y social.

o En total, entre julio de 2022 y julio de 2025, se han reservado mas
de 1.280 experiencias culturales. Mas de 13.200 personas han
disfrutado de estas actividades en los espacios culturales de la
red Acerca Cultura Madrid. De ese publico de 13.200, alrededor de
7.200 personas corresponden al periodo de entre agosto de 2024 y

julio de 2025, durante la fase de expansion del programa.

o Velamos para que los espacios culturales ofrezcan al menos el 2%
de su programacion habitual a colectivos en situacion de
vulnerabilidad. Ofrecemos un servicio de soporte a los 31
programadores culturales en el ambito de gestion, asi como a

nivel informatico y de contenidos.

o Ofrecemos un servicio de soporte a los espacios culturales
registrados en el programa, en el ambito de gestion, asi como a nivel
informatico y de contenidos. Ademas, asesoramos a los espacios
culturales para adaptar sus actividades a las necesidades de cada

colectivo.


http://www.acercacultura.org/

o Nos comunicamos con las entidades sociales a través del envio de
newsletter semanal con la oferta cultural que esta activa en el
programa y la comunicacion diaria a través de redes sociales

(Instagram, LinkedIn y Twitter).

. Formacion

o Ofrecemos formaciones de introduccién a la diversidad y
mediacién con grupos sociales en los nuevos espacios que se

adhieren a la red.

o Bajo demanda, ofrecemos un servicio personalizado de
asesoramiento en lo referente a actividades y adaptaciones,
accesibilidad universal, para adaptarse a las diversas caracteristicas

y necesidades de los colectivos.

o Organizamos talleres que promueven el encuentro entre
entidades culturales y sociales. En estos talleres, reflexionamos
conjuntamente sobre la accesibilidad universal, los derechos
culturales, la plena inclusion en la sociedad de todas las personas y
la reduccion de las barreras visibles e invisibles para acceder a la
cultura. Esto incluye tanto la barrera econdmica como las barreras
de acceso a los espacios y espectaculos, para atender las diversas

necesidades de nuestra red.



1.2.3.2 Una breve historia

Acerca Cultura es un cumulo de lugares, culturas, iniciativas, formaciones,
talleres, jornadas y todas las iniciativas que podamos imaginar, que hacen

confluir dos ejes fundamentales: las personas y la cultura.

2006 — 2009 | Los origenes del proyecto | La Musica

Las entidades sociales muestran un gran interés por los conciertos que el
Auditori programa durante estos afnos. Para dar una respuesta a estas
inquietudes, se crea el L’Auditori Apropa. Primeras formaciones musicales en

educadores sociales.

2010 — 2011 | Nace Apropa Cultura | Teatro - Danza - Musica

La voluntad de acceder a la oferta cultural por parte de las entidades sociales
no es una anécdota. Es real y crece todos los anos. En 2010 se pone en
marcha Apropa Cultura. Participan L'Auditori, el Teatre Nacional de Catalunya,
el Mercat de les Flors y el Teatre Lliure. Se amplian las formaciones musicales

a educadores sociales con otras disciplinas artisticas, Educa con el Arte.

2012 - 2015 | La expansion territorial | Museos

Durante la temporada 2012/13, nuevos espacios de toda Cataluia se adhieren
a la red. Un aio mas tarde, los museos comienzan a ofrecer su programacion a
través de Apropa Cultura. Nacen las jornadas de formacién en accesibilidad

para técnicos culturales.

2016 — 2020 | Programadores privados — Mas alla de abrir puertas
Apropa Cultura incorpora algunos programadores privados que comienzan a
ofrecer su programacion habitual. En septiembre de 2020, cuenta ya con mas

de 125 teatros, auditorios, festivales, museos y espacios singulares. Creacién



de nuevas actividades que motiven y fomenten la participacion en la vida

cultural de las personas en riesgo de exclusion social.

2020 - 2021 | Expansién del programa Acerca Cultura en las Islas Baleares
Primera expansion del programa. La comunidad autonoma de las Islas Baleares
entra a formar parte del programa Apropa Cultura. Se ponen en marcha
grandes proyectos participativos como El Museo se Acerca o Ritmos en

compainia.

2022 | Implementacién del programa Acerca Cultura en la Comunidad de
Madrid

De julio a octubre del 2022 se llevd a cabo la fase piloto en la Comunidad de
Madrid, bajo el nombre de Acerca Cultura Madrid, que fue fundamental para
testar la viabilidad del proceso y para garantizar la participacion en el disefo del
programa de las entidades sociales y de los espacios culturales a través de sus
sugerencias y sus propuestas de cambio tanto de la tecnologia como de los

procesos.

Durante esta fase se contaba ya con la adhesién de programadores culturales
como el Centro Dramatico Nacional, CaixaForum Madrid, Circulo de Bellas

Artes, Fundacion ICO y Escuela Superior de Musica Reina Sofia.

2023 - 2024 | Consolidacion del programa Acerca Cultura en la Comunidad
de Madrid

En 2023 y 2024, Acerca Cultura Madrid ha expandido su mision de facilitar
acceso a la cultura para personas en situacion de vulnerabilidad, anadiendo
mas entidades culturales y sociales a su red. Con apoyo del Ministerio de
Cultura, Fundacién "la Caixa", Fundacién Integralia DKV, y otros, han realizado
actividades y facilitado el acceso cultural a mas de 6.470 personas en Madrid
desde julio de 2022.



2025 | Impulso del programa Acerca Cultura en Vizcaya (Pais Vasco)
Bajo el nombre en euskera de Gertu Kultura Bizkaia, la Fundacion BBK
impulsa (y K6 Gestidn Cultural gestiona) el programa en esta nueva

provincia. Cuenta con 21 programadores culturales adscritos.

2024 - 2025 | Expansion del programa Acerca Cultura en la Comunidad
de Madrid

En 2024 y 2025, Acerca Cultura Madrid ha ampliado su alcance y
consolidado nuevas lineas de accidn para garantizar el acceso efectivo a la
cultura de personas con discapacidad y en situacion de vulnerabilidad. Con
el respaldo de la Fundacion Carasso, Fundacion "la Caixa", Fundacion EY y
el Ministerio de Cultura, el programa ha fortalecido su red de entidades
sociales (red de 443) y culturales (red de 31), asi como su capacidad
operativa y de incidencia (entre otros, mas de 13.205 personas

participantes).

Durante este periodo, se han desplegado acciones estratégicas centradas
en la mediacion cultural, el dialogo intersectorial, la sensibilizacion y la
incidencia politica, con el objetivo de transformar estructuras y practicas en

favor de una participacion cultural mas accesible e inclusiva.

Entre los principales logros de esta etapa destacan:

— La ampliacion de la red del programa, incorporando nuevos espacios a la
red de entidades culturales, nuevos centros y servicios a la red de entidades
sociales, y estableciendo nuevas alianzas con el tercer sector, como la Red

Soledades.

— Un impacto social creciente en los colectivos con los que trabajan las
entidades sociales, principales personas beneficiarias de las actividades

culturales inclusivas impulsadas desde Acerca Cultura Madrid.



— La puesta en marcha de proyectos de mediacién directa, como el
programa piloto de participacion juvenil en colaboracién con entidades
sociales de la red.

— El arraigo y la continuidad de espacios de dialogo intersectorial, tanto a
través de encuentros propios como mediante la participacion en espacios
promovidos por otras organizaciones, que permiten sensibilizar sobre
cultura, accesibilidad e inclusion. Un ejemplo destacado es la participacion

en el X Encuentro de Cultura y Ciudadania del Ministerio de Cultura.

— La creacion de nuevos materiales de sensibilizacién descargables,
centrados en practicas artisticas originadas desde el ambito social, asi
como el acompafnamiento a entidades culturales en el disefo de planes de

inclusion y accesibilidad.

— La continuacion y desarrollo de formaciones a medida, disefiadas e
impartidas en torno a diversidad, inclusion y accesibilidad universal
aplicadas al ambito cultural, tanto a nivel nacional como europeo e

internacional.

— El refuerzo de la estrategia de incidencia politica, con una participacion
activa en el disefo de politicas publicas que garanticen y mejoren el acceso
a la cultura para todas las personas. En 2024 destacan la incorporacion al
Consejo de Cultura de la Comunidad de Madrid y la elaboracion de la
Relatoria del eje de discapacidad del Plan de Derechos Culturales del

Ministerio de Cultura.

— El reconocimiento institucional a través del Premio Madrid Impacta al
Mejor proyecto de emprendimiento social madrilefio, otorgado por el

Ayuntamiento de Madrid, asi como la seleccidn entre los “Mejores proyectos



2023” de las Ayudas para la accion y la promocion cultural del Ministerio de
Cultura.

— La presencia continuada en medios de comunicacion, que han contribuido
a visibilizar el trabajo de Acerca Cultura Madrid en favor de una cultura mas

inclusiva, accesible y equitativa.

— El fortalecimiento de alianzas y patrocinios con agentes publicos y
privados, fundamentales para garantizar la sostenibilidad del programa a
medio y largo plazo.

ACERCA CULTURA
MADRID

arnada para la Promocion de las Industrias Cultus

trabajamos e repens también esa
accesibilidad cognitiva también [

CRISTINA ARROYO

Acerca Cultura Madrid

Imagenes de algunos de los logros de 2024/2025
de Acerca Cultura Madrid
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1.2.3.3 Equipo Acerca Cultura Madrid

A continuacion, presentamos al equipo gestor del programa Acerca Cultura
Madrid. Se trata de un equipo que suma conocimiento y una amplia
experiencia y trayectoria en el ambito empresarial, gestion cultural,

comunicacion, artes, accesibilidad, informatica y perspectiva de género.

El equipo de profesionales

La es la entidad responsable de la
implantacién, coordinacion y gestion del programa Acerca Cultura en la
Comunidad de Madrid. Su junta directiva la componen:

. Javier Jiménez, presidente de la Asociacion Hazlo Accesible

. Inés Enciso, vicepresidenta

. Allende Lépez, tesorera

El equipo que gestiona el programa Acerca Cultura Madrid lo conforman:
. Cristina Arroyo, coordinacion Acerca Cultura Madrid
. Berta del Rio, comunicacién Acerca Cultura Madrid

- Ana Campillos, administraciéon Acerca Cultura Madrid


https://hazloaccesible.es/

1.2.3.4 Apoyo de administraciones publicas e instituciones privadas

Acerca Cultura Madrid apuesta por un modelo de financiacion mixta que
combina recursos publicos, apoyo privado y la generacion de ingresos

propios a través de la prestacion de servicios especializados.

Las principales vias de financiacion del programa son:
- Financiacion publica
. Patrocinio privado
. Cuotas de participacion de los promotores culturales, ajustadas a su
capacidad y estructura.
. Prestacion de servicios de formacidn y consultoria en accesibilidad.
. Disefio y desarrollo de programas de inclusion cultural en colaboracién

con entidades culturales.

Durante el periodo 2024-2025, Acerca Cultura Madrid cuenta con el apoyo
principal de Fundacion Daniel y Nina Carasso, Fundacién "la Caixa",

Fundacion EY y el Ministerio de Cultura.



2.1 Promotores culturales

Actualmente, Acerca Cultura Madrid cuenta con 21 entidades culturales, de las
cuales las tres ultimos de la lista se han incorporado en el periodo 2024-2025.
El rol del promotor cultural consiste en abonar la correspondiente cuota de
adhesion al programa de los diversos espacios en los que se desarrollan las

actividades culturales.

. APILAD

« Asociacion Danza Down

- ASSITEJ Espaina

. CaixaForum Madrid

. Centro Dramatico Nacional

. Circulo de Bellas Artes

. Compainiia Nacional de Teatro Clasico

. Escuela Superior de Musica Reina Sofia
- Fundacion Canal

. Fundacién ICO (F.S.P.). Museo ICO

- Fundaciéon Juan March

- Fundacion Psico Ballet Maite Leon

- Fundacion SGAE

- Fundacioén Siglo de Oro

. Fundacién Telefonica

« Patrimonio Nacional

« Subdireccion General de Museos Estatales

. Teatro de La Zarzuela



- Ayuntamiento del Real Sitio de San Fernando de Henares
- Fundacion Musica Creativa

. Direccion General de Cultura e Industrias Creativas | Consejeria de Cultura,
Turismo y Deporte | Comunidad de Madrid

%1||:§::I—(E\1|n E o 1co FUNDACION JUAN MASCH T
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2.2 Programadores culturales, espacios y festivales

2.2.1 Adhesiones 2022
Acerca Cultura Madrid arrancoé el programa en julio del 2022 con los

siguientes espacios culturales (espacios donde se realizan las actividades

de los programadores culturales):

Centro Dramatico Nacional (Teatro Maria Guerrero y Teatro Valle-

Inclan)

CaixaForum Madrid

Escuela Superior de Musica Reina Sofia

Circulo de Bellas Artes
Museo ICO

ific 1CO

: CaixaForum
L4
#?g-l*am =3 K Fundacidn "la Caina”
v -

2.2.2 Adhesiones 2023

A lo largo del 2022 y primera mitad del 2023 se incorporaron nuevos
espacios culturales a la red:

- Espacio Fundacion Telefénica

« Fundacion Psico Ballet Maite Leon

« Fundacion Juan March

Primavera Sound

Fundaciéon Canal

Sala Berlanga

» SALA BERLANGA
®2® Fundacién (l"l\l PRIMAVERA m , oM
e Telefénica T W2\ FUNDACION JUAN MARCH  SOUND Ao EA fundacién Blae



Ademas, durante el 2023 se hicieron dos colaboraciones piloto que provoco

gque estas entidades sean miembros de la red en 2024

Teatro de la Zarzuela (el cual, en 2024 finalmente se adhiere como
programador cultural y como equipamiento)
ASSITEJ Espana (el cual, en 2024 finalmente se adhiere como

programador cultural)

Teatro
de [a
Zarzuela

2.2.3 Adhesiones 2024

En la segunda mitad de 2023 y primera mitad del 2024 se han incorporado

13 nuevos espacios culturales donde los programadores culturales realizan

sus actividades:

Festival Aima Festival

Asociaciéon Danza Down

Corral Cervantes

Galeria de las Colecciones Reales
Museo Arqueoldgico Nacional

Museo Cerralbo

Museo de América

Museo del Traje. Centro de Investigacion del Patrimonio Etnoldgico
Museo Nacional de Antropologia
Museo Nacional de Artes Decorativas
Museo Nacional del Romanticismo
Museo Sorolla

Teatro de la Comedia
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2.2.4 Adhesiones 2025

En la segunda mitad de 2024 y primera mitad del 2025 se han incorporado 8
nuevos espacios culturales donde los programadores culturales realizan sus

actividades:

Ayuntamiento del Real Sitio de San Fernando de Henares. Concejalia de
Cultura

. Teatro Federico Garcia Lorca

Subdireccién General de Bellas Artes | Consejeria de Cultura, Turismo y
Deporte | Comunidad de Madrid:

. Casa-Museo de Lope de Vega

« Museo Casa Natal de Cervantes
Sala Alcala 31

Sala Canal de Isabel Il

Sala de Arte Joven

Patrimonio Nacional
. Jardines del Campo del Moro
. Palacio Real de Madrid

Real Sitio “al 1 | LOPE -~
(@ Miscacreativa —) m (o drmsn e
L2 % I Lrtiaantey
N SALA SALA AL A 7 @ PATRIMONIO @
Alcala 31 Arte Joven Canal de Isabel || NACIONAL PALACIO

REAL
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2.3 Entidades, centros y servicios sociales registrados

A dia de hoy, el programa cuenta con 443 entidades, centros y servicios
sociales adheridos, lo que supone un incremento de 185 respecto a la
memoria anterior o, dicho de otro modo, un crecimiento de alrededor del
72,5%.
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programa en Madrid también cuenta con el apoyo del movimiento

asociativo del tercer sector de la Comunidad de Madrid:

. CERMI | Comité Espafiol de Representantes de Personas con
Discapacidad

« Plena Inclusion Madrid

. Federacion Salud Mental Madrid

- ASPACE | Confederacion Espafiola de Asociaciones de Atencién a las
Personas con Paralisis Cerebral

. Plataforma del Tercer Sector de la Comunidad de Madrid

. EAPN MADRID | Red Madrilefia de lucha contra la Pobreza y la
Exclusién Social

- Federacion INJUCAM
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También somos miembros de la Alianza Pais Pobreza Infantil Cero, que
tiene el objetivo de romper el circulo de la pobreza infantil en Espafa como
una tarea de Estado que involucre a administraciones publicas, empresas,

fundaciones, tercer sector y sociedad civil.

En el periodo 2024-2025 hemos pasado a formar parte de la Red

Soledades, red contra la soledad no deseada.
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2.4 Experiencias culturales

Ensayos, espectaculos y proyecciones

. Actualmente, los 19 espacios culturales que ofrecen
programacién de ensayos, espectaculos y/o proyecciones a las
personas usuarias de Acerca Cultura Madrid son: APILAD,
Asociaciéon Danza Down, ASSITEJ Espaia; CaixaForum Madrid;
Centro Dramatico Nacional; Circulo de Bellas Artes; Compania
Nacional de Teatro Clasico; Escuela Superior de Musica Reina
Sofia; Festival Alma Madrid; Fundacion Canal; Fundacion Juan
March; Fundacion Psico Ballet Maite Ledn; Fundacion SGAE;
Fundacion Siglo de Oro; Museo Arqueoldgico Nacional; Museo
Cerralbo; Museo Nacional del Romanticismo; Primavera Sound;
Teatro de La Zarzuela; Teatro Federico Garcia Lorca (Ayuntamiento

del Real Sitio de San Fernando de Henares. Concejalia de Cultura).

Visitas a exposiciones y espacios, y talleres

. Actualmente, la plataforma ofrece programacion de visitas y talleres
en 21 museos y espacios singulares ubicados en Madrid:
CaixaForum Madrid; Circulo de Bellas Artes; Fundacion Canal;
Fundacion Juan March; Fundacion Telefénica; Museo Arqueoldgico
Nacional; Museo Cerralbo; Museo del Traje; Museo ICO; Museo
Nacional de Antropologia; Museo Nacional de Artes Decorativas;
Museo Nacional del Romanticismo; Museo Sorolla; Museo de
Ameérica; Jardines del Campo del Moro; Palacio Real de Madrid;
Casa-Museo de Lope de Vega; Museo Casa Natal de Cervantes;

Sala Alcala 31; Sala Canal de Isabel Il; Sala de Arte Joven.



2.4.1 Asistencia de agosto de 2024 a julio de 2025 de centros y

servicios sociales a espacios culturales

Desde enero del 2022 se realizan las salidas culturales de manera
continuada por parte de los colectivos con los que trabajan los centros y
servicios sociales de Madrid, actividad que es supervisada también por el
equipo para garantizar que las experiencias culturales se estan realizando
con un alto grado de satisfaccién para todos los implicados: las personas,

las entidades sociales y los espacios culturales.

En los tres afios de existencia del programa en la Comunidad de Madrid, la
asistencia a sus actividades ha experimentado un crecimiento sostenido: se
pasé de unas 1.600 personas en el primer afio (2022—julio 2023), a cerca de
4.400 en el segundo afo (agosto 2023—julio 2024), o que supuso un
incremento del 180,7 %. En el tercer afio (1 de agosto de 2024—-23 de julio
de 2025), la cifra ascendié a mas de 7.200 asistentes, con un nuevo
aumento del 64,3 % en comparacion con el segundo afo. En total, el
programa ha reunido a mas de 13.300 participantes, multiplicando por mas

de 4,6 su alcance desde su inicio.

ASSITEJ Espafia 22 15 8
fyuntamiento del Real Sitio de San Fernando de Henares. Concejalia de Cultura 131
CaixaForum Madrid 664 1758 2439
Casa-Museo de Lope de Vega 51
Centro Dramatico Macional 124 496 422
Circulo de Bellas Artes 3 345 245
Compafiia Macional de Teatro Clasico 116

Escuela Superior de Musica Reina Sofia 181 48 162
Festival Alma Madrid o 68
Fundacién Canal 49 173
Fundacién Juan March 239 419
Fundacién Mdsica Creativa 48
Fundacién Psico Ballet Maite Leén 178 36
Fundacién SGAE 81 172
Fundacién Siglo de Oro 133

Fundacitn Telefdnica 98 237 699
Museo Arqueolégico Nacional 99 465
Museo Cerralbo B9 183
Museo del Traje 78 266
Museo ICO 62 25 &3
Museo Nacional de Antropologia 84 17
Museo Nacional de Artes Decorativas 15 62
Museo Nacional del Romanticismo 189 489
Musen Sorolla 24 15
Patrimonio Nacional 49 531
Primavera Sound 269

Teatro de La Zarzuela 18 185 g2
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2.4.2 Asistencia por colectivo

Desde su arranque a mediados de julio en la Comunidad de Madrid y hasta
el 17 de julio del 2025 han participado mas de 13.300 personas en situacion
de vulnerabilidad y de exclusion social, pertenecientes a los siguientes
colectivos. De ese publico de 13.300, mas de 7.280 personas corresponden
al periodo de entre agosto de 2024 y julio de 2025, durante la fase de

expansion del programa.

Total asistentes 13.204

Personas con discapacidad psicosocial 2826
Personas con discapacidad intelectual 1894
Personas con discapacidad fisica u organica 1335
Personas con discapacidad auditiva 16
Personas con discapacidad visual 5
Infancia y Juventud 2875
Personas sin hogar 1288
Personas mayores 1206
Personas con Alzheimer u otras demencias 51
Mujeres en situacion de vulnerabilidad 673
Personas migrantes y/o refugiadas 330
Personas con Trastorno del Espectro Autista 312
Personas en situacién de pobreza 138
Personas del colectivo LGTBIQ+ 102
Personas privadas de libertad 75
Personas con enfermedades cronicas 51
Personas de minorias étnicas 15
Personas con adicciones 12

Imagen: Grafico del total de asistentes de Acerca Cultura Madrid en la temporada 2024/2025

30



2.4.3 Asistencia por tipo de actividad

También hemos observado que la actividad mas reservada ha sido la visita
comentada/dinamizada, con alrededor de 265 reservas. Le siguen muy de
cerca los espectaculos —que incluyen conciertos, teatro y festivales de
musica— con unas 250 reservas. En tercer lugar se situan las proyecciones,

con cerca de 50 reservas.

A continuacion, se encuentran los talleres (casi 40 reservas) y las visitas
libres (30 reservas). En menor medida, se han registrado reservas para
ensayos abiertos (10 reservas), visitas combinadas con taller (5 reservas) y
rutas guiadas (1 reserva). No se ha registrado ninguna reserva para la

categoria de presentaciones.

Estos datos muestran una clara preferencia por actividades con un
componente narrativo, artistico o mediado, y confirman el valor que tiene
para las entidades sociales la flexibilidad horaria y el acompanamiento

profesional en la experiencia cultural.

300
264
250 249
200
159

100

50
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3.1 Formaciones de bienvenida a la red

Acerca Cultura Madrid organiza formaciones de bienvenida a la red a
medida en materia de accesibilidad y diversidad dirigidas al personal de
los programadores culturales, en el momento de adhesion de una nueva
equipacion asi como bajo demanda.

Las formaciones se disefian en funcion de las necesidades de cada
equipamiento cultural con el objetivo de ayudar a ofrecer el mejor
servicio a las personas en situacion de vulnerabilidad o discapacidad.
Estan impartidas por el propio equipo de Acerca Cultura Madrid,
encargadas de transmitir los contenidos de una manera practica y util

para el dia a dia de los trabajadores.

La formacién de bienvenida gira alrededor de 5 gjes:
1.¢Qué somos?
2.¢4Como funciona el programa?
3.Conceptos basicos de diversidad, inclusion y accesibilidad
4.Colectivos sociales

5.Mediacién con grupos



3.2 Formaciones bajo demanda

Ademas, Acerca Cultura Madrid ofrece peridédicamente formaciones
sobre accesibilidad cultural e inclusidon para otras entidades interesadas,
tanto en formato presencial como en online. En 2024/2025, hemos

llevado a cabo formaciones con las entidades:

Oficina de Cultura de Espafia en el programa Europa Creativa.

Centro Cultural de la Cooperacion Espafola en La Paz, Bolivia.

Master en Gestion Cultural, organizado por La Fabrica.

Master en Gestidn Cultural Internacional e Innovacion Social de la

Universidad Complutense de Madrid.

Ministerio de Cultura.
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A lo largo de 2024/2025 se han organizado diversas jornadas, talleres y
actos que han sido un espacio de encuentro y aprendizaje entre el sector
social y cultural:
. Segundo encuentro de programadores Acerca Cultura Madrid
- Encuentro: "Descentralizado la creacion cultural: Practicas artisticas
originadas desde el ambito social"
. Programa de mediacion con jovenes

. Tercer encuentro de trabajo de la red Acerca Cultura Madrid

Los detallamos a continuacion:

4.1 Segundo encuentro de programadores Acerca
Cultura Madrid

El jueves 17 de octubre de 2024 se celebro6 en la Casa del Lector el
segundo encuentro entre programadores culturales y centros y entidades

sociales.

Durante la jornada, un grupo amplio de entidades y centros sociales
conociod de primera mano la programacion cultural otofo-invierno

2024/2025 de la red de espacios culturales de Acerca Cultura Madrid.

La sesion incluyo la proyeccion de videos introductorios de cada espacio
cultural, seguida de encuentros cara a cara entre representantes de los
centros sociales y profesionales de los espacios culturales, en un formato

que facilito la resolucion de dudas y el intercambio de informacion.



La actividad se desarrollé en colaboracién con ASSITEJ y con el apoyo de
la Fundacién German Sanchez Ruipérez, en cuyas instalaciones (la Casa
del Lector) tuvo lugar el encuentro.

Mas informacion en el siguiente enlace:
https://www.apropacultura.org/es/blog/post/segundo-encuentro-

programadores-acerca-cultura-madrid

Imagen: Segundo encuentro de programadores Acerca Cultura Madrid.

4.2 Encuentro: "Descentralizando la creacién cultural:
Practicas artisticas originadas desde el ambito social"

El 17 de febrero de 2025 se celebrd en la Biblioteca Municipal Luis Rosales
(Carabanchel) el encuentro “Descentralizando la creacién cultural: Practicas
artisticas originadas desde el ambito social”, organizado en colaboracién con
el CRPS Los Carmenes (Fundacién Intress).

El encuentro reunié a siete entidades sociales de la red Acerca Cultura Madrid
que presentaron proyectos artisticos desarrollados por personas usuarias de
sus centros. Se expusieron las formas de colaboracién con entidades y
espacios culturales, asi como las estrategias para abrir estos proyectos a la
comunidad.
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Durante la jornada se compartieron metodologias de intervencién
artistica, desafios para la sostenibilidad y el crecimiento de los proyectos,
fortalezas alcanzadas y logros obtenidos. También se abordé6 el impacto
de estas practicas en la calidad de vida y el bienestar emocional de las
personas participantes.

Participaron:

— Alba Mora (terapeuta ocupacional) y Vicenta Alonso (CRPS Los
Carmenes — Fundacion Intress)

— Elena Alcain (Taller Centro de Rehabilitacion Laboral Pedro Zerolo —
Fundacion INTRAS)

— Rebeca Barron (Asociacion Argadini)

— José Tomas Olivera (Asociacién Afanias)

— Saray Guzman (terapeuta ocupacional) y Marisa Jimeno (trabajadora
social, Centro de Rehabilitacion Psicosocial Barajas — Fundacion
Manantial)

— Antonio Ledn (coordinador del proyecto Mi Lugar, Asociacion Garaje) y
Encarna (participante del proyecto)

— Irene Lopez (coordinadora de Ocio, Voluntariado y Participacion,
Fundacién Alas Madrid) y Andrea Rodriguez (profesora del taller de
danza inclusiva, Fundacion Alas Madrid)

Mas informacion en el siguiente enlace:
https://www.apropacultura.org/es/blog/post/descentralizado-
creacion-cultural-practicas-artisticas-originadas-desde-ambito-

social

desde el ambito social".
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4.3 Programa de mediacion con jovenes

En 2025, y con el apoyo de la Fundacién Daniel y Nina Carasso, Acerca
Cultura Madrid puso en marcha un programa piloto de mediacion y
participacion cultural con jovenes en situacion de vulnerabilidad, en

colaboracion con ASSITEJ.

El programa esta dirigido a personas jovenes de entre 14 y 25 afos y se

articula en torno a los siguientes objetivos:

. Conocer la vision, expectativas, sentimiento de pertenencia y
necesidades de los jovenes en relacion con su participacion en la oferta
cultural.

. Impulsar un proceso de conocimiento compartido que ponga en el
centro la relacidon entre personas y cultura, mediante la publicacion de
un informe abierto y gratuito con las conclusiones del programa.

. Trasladar a las entidades culturales recomendaciones que faciliten y
promuevan el acceso y la participacion juvenil en sus espacios y
programaciones.

- Fomentar el sentimiento de pertenencia a los espacios culturales y
ofrecer un conocimiento integral de la cadena de valor del hecho

artistico.

El programa se compone de varias actividades. La primera de ellas fue un
encuentro participativo celebrado el 27 de febrero de 2025 en Casa del
Lector (Matadero Madrid). En esta sesién, dinamizada por Kike Labian
(artista y CEO de Kubbo), se facilitaron dinamicas de expresion en primera
persona para recoger las propuestas, intereses y barreras identificadas por

jovenes usuarios/as de entidades sociales de la red Acerca Cultura Madrid.



Se abordaron cuestiones como:

— Tipos de actividades que les gustaria encontrar en los espacios culturales.
— Formas de acompafnamiento y trato que consideran adecuadas.

— Factores que facilitarian su asistencia.

— Principales barreras de acceso y participacion en la oferta cultural de su

entorno.

Participaron jévenes y profesionales del programa ASPA (Opcion 3), del
area de Convivencia Madrid (Asociacidon Horuelo), del programa Generacion

Balia (Fundacion Balia) y del colectivo Avante 3.

Como resultado de este primer encuentro y de un cuestionario distribuido
entre jovenes de la red Acerca Cultura Madrid, se elaborara un informe con
resultados, recomendaciones y buenas practicas en torno a la participacién

juvenil en la cultura.

El programa continuara con nuevas actividades, orientadas a establecer una
metodologia replicable para trabajar en el futuro con otros colectivos

vinculados a Acerca Cultura Madrid.

Mas informacion en el siguiente enlace:
https://www.apropacultura.org/es/blog/post/lanzamos-programa-

mediacion-jovenes
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Imagen: Programa de mediacion con jovenes.
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4.4 Tercer encuentro de trabajo de la red Acerca
Cultura Madrid

El jueves 12 de junio de 2025 se celebro en el Circulo de Bellas Artes el

encuentro anual de trabajo de la red Acerca Cultura Madrid.

La sesion estuvo dinamizada por German Gullon, de VALBHY, y se centr6
en la aplicacion de la metodologia de Design Thinking al reto: ; Como
puede la red Acerca Cultura Madrid contribuir a la desinstitucionalizacién

del acceso a la cultura de las personas en situacion de vulnerabilidad?

Durante el encuentro se identificaron barreras —algunas de ellas poco
visibles— que dificultan el acceso y disfrute de la cultura por parte de
personas con discapacidad y/o en situacion de exclusion social. Entre las

principales conclusiones extraidas, se destacan:

El precio continua siendo la principal barrera econémica para la mayoria

de personas usuarias de la red.

- En el caso de la infancia en situacién de vulnerabilidad, el trabajo de

mediacion cultural debe incluir al nucleo familiar desde el inicio.

. La primera persona de contacto en los espacios culturales tiene un

papel determinante en la experiencia global de las personas asistentes.

. La sefalética y el comportamiento del personal de sala pueden facilitar
o dificultar la autonomia, seguridad y dignidad en la circulacion por el

espacio, especialmente para quienes no acuden acompanadas.



. Para personas en contextos de extrema vulnerabilidad, las situaciones
de subsistencia o urgencia condicionan tanto la motivacion como la
posibilidad real de asistir a actividades culturales.

. La falta de un contexto previo sobre el funcionamiento y organizacion
de los contenidos culturales puede convertirse en una barrera en si
misma.

. Conocer con antelacién el espacio fisico y su distribucion reduce la
ansiedad asociada a lo desconocido y mejora la autonomia de acceso.

- El lenguaje complejo en la descripcion de actividades dificulta su
comprension tanto para las personas usuarias como para los
profesionales de las entidades sociales, lo que puede derivar en

desinterés o abandono de la intencién de participar.

Este encuentro forma parte de las acciones estratégicas de la red Acerca
Cultura Madrid para identificar necesidades reales, generar conocimiento
compartido y desarrollar propuestas que garanticen el derecho a la

participacion cultural en condiciones de equidad.

Mas informacién en el siguiente enlace:
https://www.apropacultura.org/es/blog/post/tercer-encuentro-trabajo-

red-acerca-cultura-madrid

Imagen: Tercer encuentro de trabajo de la red Acerca Cultura Madrid.
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A lo largo de 2024/2025 se han desarrollado diversas acciones de
sensibilizacion que han fomentado el encuentro y el aprendizaje mutuo
entre los sectores social y cultural. Entre otros, estas han incluido nuestra
participacion en jornadas y foros orientados a promover la diversidad y la

inclusion.

En septiembre de 2024, participacién en el X Encuentro Culturay
Ciudadania:

Acerca Cultura Madrid particip6 en la mesa de debate “Activando los
derechos culturales: acceso, participacion y produccion”, en el marco del X
Encuentro Cultura y Ciudadania organizado por el Ministerio de Cultura en
Santiago de Compostela. Durante el encuentro, compartimos experiencias
junto a otros proyectos que promueven el acceso y la participacion cultural

desde una perspectiva de derechos.

En diciembre de 2024, participacién en la Jornada para la Promocion de
las Industrias Culturales:

Acerca Cultura Madrid fue reconocido como uno de los mejores proyectos
apoyados en 2023 por el Ministerio de Cultura, dentro del programa de
Ayudas de Accion y Promocion Cultural. Nuestra coordinadora intervino en
esta jornada celebrada en el Espacio Fundacién Telefénica, compartiendo

experiencias con otros proyectos destacados del ambito cultural.

El 4 de abril de 2025, participamos en el simposio “Generacién y
evolucién del conocimiento humano: educaciéon y moralidad” del
Museo Nacional de Ciencias Naturales - CSIC, en la sesion sobre

Humanidades con una ponencia sobre conocimiento humano e inclusion.



El 28 de mayo de 2025 participamos en una conversacion en el marco
del evento Primer Balance de Temporada de Teatro Accesible,
celebrado en el Centro Dramatico Nacional. Este encuentro permitio
conocer de primera mano los proyectos, campafas y logros de una
iniciativa que, en sus 14 afos de trayectoria, ha llegado a mas de 80
teatros en toda Espafia y ha beneficiado a mas de 20.000 personas con
discapacidad sensorial. Acerca Cultura Madrid forma parte de este
esfuerzo colectivo por avanzar hacia una cultura accesible para todas las
personas, junto a quienes impulsan y utilizan estos servicios de

accesibilidad en las artes escénicas.

En junio de 2025, participamos en el espacio “Fila 0” del encuentro
«eMAD: Cultura Accesible», programado por MADferia. Acompafiamos
la jornada contribuyendo al intercambio de experiencias en el foro abierto
sobre accesibilidad e inclusion en las artes escénicas, con el que se

clausuro la actividad.

Ademas, hemos llevado a cabo diversas acciones de incidencia
politica, con el propdsito de contribuir al disefio de politicas publicas que

garanticen y mejoren el acceso a la cultura para todas las personas.

Entre ellas, destacamos la elaboracion de la relatoria del eje de
discapacidad en el marco de gestacién del Plan de Derechos Culturales
del Ministerio de Cultura, desde julio de 2024.

El proceso, de caracter participativo y colaborativo, ha estado orientado a
incorporar la diversidad de agentes, miradas y experiencias del sector
cultural. La relatoria del eje de discapacidad ha tenido como objetivo
principal recoger diagndsticos, propuestas y lineas de accion que

garanticen el acceso, la participacion y la creacion cultural de las personas



con discapacidad, asi como visibilizar los obstaculos especificos que aun

persisten en el ejercicio de sus derechos culturales.

Las aportaciones recogidas en este eje han sido integradas en el
documento final del Plan, presentado en julio de 2025. Este Plan,
concebido como una hoja de ruta para las politicas culturales publicas,
contempla 146 medidas estructuradas en cinco horizontes estratégicos,
entre ellos, la garantia de una cultura democratica y el fortalecimiento de
los derechos culturales como herramienta para abordar los retos

contemporaneos.

La elaboracién esta relatoria contribuye a consolidar un enfoque
transversal de los derechos culturales desde la inclusion, la equidad y la
justicia social, con especial atencion a las personas en situacion de

vulnerabilidad.

s &

PLAN DE DERECHOS
CULTURALES

2028 030

PLAN DE .
' ‘ DERECHOS %% commpo e
CULTURALES ,

Imagenes del Plan de Derechos Culturales del Ministerio de Cultura.
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6. Comunicacion y prensa

Acerca Cultura Madrid mantiene una comunicacion horizontal y frecuente

con los miembros de su red a través de canales internos y externos.

6.1 Comunicacion interna

En total, desde julio de 2024 a julio del 2025 se han elaborado y enviado 59
boletines dirigidos a las 909 direcciones de correo que forman parte de la
base de datos de Mailchimp. Esta actividad anual suma el envio de 31.965

correos electronicos.

acerca madrid

= ma puseria
{'LII['L""::I a lainclusion

27 de marzo,
Dia Internacional
del Teatro:

iCelébralo!

Quedan

10 dias para celebrar

¢l Dia Internacional del Teatro
v te proponemos que lo celebres
yendo al teatro.

La red Acerca Cultura Madrid

te ofrece una variedad de

funciones teatrales para que

puedas elegir la que mas te interese.

A continuacibn

te recomendamos

una seleccion

perc hay muchas méas esperandote.

jReserva ya tus entradas en nuestra pagina web!

Imagen: Ejemplo de boletin semanal.
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Imagen: Ejemplos de boletin de adhesion de un nuevo programador cultural a la red..



Del total de los boletines enviados, 53 han sido sobre la programacion
cultural que oferta la red de Acerca Cultura Madrid y 6 noticias y adhesiones

a la misma.

Los boletines se envian los lunes a las 9am. El primer lunes de cada mes se
envia un boletin informando de los planes culturales disponibles pare ese

mes titulado “[Nombre del mes] no te puedes perder”.

acerca madrid
—=—""  yna paseria
cultura alincusion

En febrero...

ino te puedes perder
todas estas
experiencias culturales!

Teatro Exposiciones

NINO BRAVO

LI ! .!E l DINOSALRINS

# Junia, una romana en = Musical: Libre m Visita comentada: m'-'iBHEI gulads a la Galerla
BPUros @ Teatro Fi o Garcla Dinosaurios de la Petagonia de las Colecclones Aeales
@ Musao Arquecligico Lovza @ CaixaForum Madnid @ Galeria de las Coleccionss
Nacional Reales
¥ San Fermando da Henares il Madrid capital g
—Emi i i . ok : Madrid capital
Madrid capital wx Dirigide a todas lns poblicos Dirigide @ todos los pdblicos o
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5 sabado, 15022025 & o 300 @ Horarlos de tarde hasta el 17422025
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Reserva ahora Reserva ahora

Imagen: Ejemplos de boletin de la programacion mensual.
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Se ha realizado una labor de etiquetado de las direcciones receptoras del
boletin a través de las etiquetas que las entidades y centros sociales

marcan al darse de alta en el programa. Estas etiquetas son:

. Personas privadas de libertad
. Discapacidad auditiva

. Discapacidad visual

. Alzheimer

- Minoria étnica

. LGTBI

- Enfermedades cronicas
- Adicciones

. Trastorno del espectro autista
« Salud mental

. Discapacidad intelectual
. Discapacidad fisica

« Pobreza

. Sinhogarismo

- Migracion y refugiados

« Adultos

- Radio y Television

- Medios

- Medios Revistas

- Medios Television

- Agencias-Prensa

. Mujeres

. Mayores

. Infancia y juventud



mailchimp

@ Evolucién Mailchimp
1000

800

600

400

200

Imagen: Grafico de la evolucion de crecimiento en Mailchimp durante la temporada 2024/2025.
Fuente: Elaboracion propia.
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6.2 Comunicacion externa

6.2.1 Glosario de términos de accesibilidad e inclusion

Durante este afo se ha actualizado el documento que recoge términos de
accesibilidad e inclusion y que esta disponible para su consulta en nuestra
pagina web. En la actualidad (julio 2025) cuenta con 120 términos, desde

“Accesibilidad cognitiva” a “Vida independiente”.

Glosario

de términos
de accesibilidad e inclusion

acerca
e
cultura

madrid

una puerta
alainclusion

Imagen: Portada del Glosario de términos de accesibilidad e
inclusion de Acerca Cultura Madrid (Julio 2025).
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indice

Teléfonos

A

021

Accesibilidad cognitiva

Accesibilidad comunicativa Cc

Accesibilidad digital
Accesibilidad fisica
Accesibilidad universal
Accidn positiva
Actividades basicas de la

vida cotidiana (ABVC)

Aceptacion
Afasia

Agenda 2030 para el desarrollo sostenible D

Ajustes razonables
Alzheimer, enfermedad de
Anomalia

Apoplejia
Aporofobia

Apoyos

Apoyo activo
Asistencia personal
Atencién temprana
Audifono
Audiodescripcion
Autonomia personal

Identidades cisgénero
Identidades Trans

Igualdad de género

Igualdad de oportunidades
Implante coclear

Incidencia social

Indicador AROPE
Infantilizacion/paternalismo
Inmigrante

Inmigrante de segunda generacion (o mas)
Intérprete de lengua de signos
Interseccionalidad

L
« Lectura facil
« Lengua de signos
M
« Microestigma
« Mujer Trans
« Movilidad
N
« No binario/no binarie
« Normalizacion
P

Pardalisis cerebral
Plano haptico
Prejuicio

.

Bastén
Brecha de pobreza
Bucle magnético

Calidad de vida

Capacitismo

Ceguera

Centros especiales de empleo (CEE)
Coche PMR

Contexto inclusivo

Cuidados al final de la vida

Dactilografia

Demencia

Dependencia

Derechos humanos
Desigualdad social
Desinstitucionalizacion
Diaspora

Dificultades de aprendizaje
Discapacidad
Discapacidad auditiva
Discapacidad del desarrollo
Discapacidad fisica*
Discapacidad intelectual
Discapacidad organica

Pobreza

Pobreza energética

Pobreza infantil

Pobreza severa

Privacién o carencia material severa
Privilegio

Protocolo de buen trato
Psicomotricidad

.

.

.

R

« Racismo

« Reconocimiento legal de nombres
elegidos y marcadores de género

« Refugiado/a

+ Retraso madurativo

. Riesgos psicosociales

S
« Salud mental
« Servicio de mediacion
« Sindrome de Down
- Sistema Braille

. Sistemas Alternativos o Aumentativos

de la Comunicacion (SAAC)
« Soledad no deseada
+ Sordoceguera
« Subtitulado

.

.

.

.

.

.

.

.

.

Discapacidad psicosocial
Discapacidad visual
Discriminacion indirecta
Discriminacion por motivos de
discapacidad

Discriminacion positiva
Distrofia

Edadismo
Educacion inclusiva
Emigrante

Empleo con apoyo
Empoderamiento
Enfermedad rara
Esclerosis multiple
Espira bifida
Esquizofrenia
Estereotipo
Estigma

Exclusion social
Extranjerizar

Guia-Intérprete

Hipoacusia
Hombre Trans
Homofobia
acerca

cultura
madrid

Tifologia

Traduccién vital

Transgénero

Transexual

Transfobia

Trastorno del Espectro del Autismo

.

.

.

Usabilidad
Unidades de consumo

.

Vida independiente

acerca

cultura
madrid

Imagen: indice de términos del Glosario.
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6.2.2 Pildoras: conceptos basicos de accesibilidad e inclusion

Durante este afo se ha actualizado el documento que recoge las pildoras
que se publican en nuestras redes sociales en forma de carruseles sobre
términos relevantes de accesibilidad e inclusion. Este documento esta

disponible para su consulta en nuestra pagina web.

En la actualidad (julio 2025) cuenta con 35 términos, desde “Accesibilidad

auditiva” a “Violencia de género”.

dCerca

cultura

4

Pildoras

para saber mas de accesibilidad e inclusion

| A1) MADRID

Con el apoyo de: g_‘_:rg.%ffm.. j( Fundacién "la Caixa E:‘:u Premio al "Mejor proyecto de emprendimiento social madrilefio 2024" | IMPACTA

Pt

Imagen: Portada del documento de Pildoras de Acerca Cultura Madrid (Julio 2025).
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Indice

» Accesibilidad auditiva - Distrofia

« Accesibilidad cognitiva - Diversidad cultural

« Accesibilidad fisica « Edadismo

« Accesibilidad universal para entornos culturales - Enfermedad rara

« Accesibilidad visual - Estereotipos, prejuicios
« Aporofobia y estigmas

« Audiodescripcion « Exclusion social

« Autonomia personal - ILSE

- Barreras de acceso y participacion en cultura « Indicador AROPE

- Beneficios de participar en cultura . indice de Desarrollo

- Beneficios de participar en cultura para la infancia Humano ajustado por
« Braille desigualdad

Dirigirse a una persona con discapacidad
Discapacidad

DERE TE ONE L,

Indice

« Lectura facil

« Microestigmas

+ Mochila vibratoria

- Paseo escénico

- Personas refugiadas
« Pictograma

« SAAC

- Sesiones relajadas
« Sinhogarismo

» Soledad no deseada
« Violencia de género

DRE T OME 4

Imagenes: indice de términos del documento de Pildoras.
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6.2.3 Informe de resultados de la fase de diagnéstico del
Programa de acompanamiento para el desarrollo de un plan de

inclusion y accesibilidad para entidades culturales

En 2024 llevamos a cabo el piloto inicial de este programa, apoyado por la
Fundacion Daniel y Nina Carasso, que establecié una metodologia para
acompanfar y asesorar a entidades y programadores culturales en la creacion
e implementacion de planes de inclusion y accesibilidad. Este enfoque se
basa en el conocimiento profundo de las necesidades reales de las personas
y de las barreras que enfrentan para acceder, participar y disfrutar de los

espacios y propuestas culturales.

En marzo de 2025 publicamos el informe de resultados de la fase de
diagnodstico, que analiza los habitos de consumo cultural y las barreras de
acceso a espacios y programaciones culturales que experimentan personas

con discapacidad y en riesgo de exclusion social.

Enlace de descarga: hitps://www.apropacultura.org/sites/default/files

/informe_resultados_fase_diagnostico_programa_piloto_accesibilidad.pdf

3. Desarrollo del piloto

Programa de acompafnamiento
para el desarrollo de un plan de

5. Resultados preliminares

inclusion y accesibilidad para
entidades culturales

Informacién scbre demanda cuttural:

1. Arvies de formar parte de Acerca Cusurn Madrid,
cemantas enticiades realizabaly salidas culturales con las
PerIonas irsunriag de vuestra entidad, centro o serviclos?

Encuentro del Encuantre del
16 co abril 22 do abell

Mo
2%
Mo
6% 8
54%
Si
™%
S0 23 enmdades S0 13 ertdades

oo
Rosultados do la fase de diagnéstico
o hibdos de consuma cultural y
BAITRIEE S5 SC0R0 B GAPASOS ¥
programaciones culturabes do las

Imagenes: Portada y una seleccion de paginas del informe realizado por
Acerca Cultura Madrid..
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6.2.4 Descentralizando la creacion cultural: Practicas

artisticas originadas desde el ambito social

Desde Acerca Cultura Madrid defendemos la cultura como un derecho
intrinseco a todas las personas. Creemos que los contenidos artisticos
pueden originarse en cualquier contexto y que la democracia cultural
impulsa la descentralizacion de la creacion, mas alla de los espacios

institucionalizados.

En este marco, el 17 de febrero de 2025 celebramos un encuentro para
visibilizar practicas artisticas impulsadas por entidades sociales que
forman parte de la red. Fruto de este trabajo colectivo y del intercambio de
experiencias, se elabord una publicacion que recoge nueve ejemplos de
proyectos de creacién y produccion cultural desarrollados desde el ambito
social. El documento pone en valor iniciativas que nacen y crecen fuera de
los circuitos culturales tradicionales, y se presenta como una herramienta
para inspirar, compartir metodologias y visibilizar como la creacion artistica
también surge en contextos de vulnerabilidad, generando oportunidades

de participacién, expresion y transformacion social.

Enlace de descarga: hitps://www.apropacultura.org/en/node/235267

+ Hodike, do Fundaciin Afanias

« Mi lugar,

« Musoando, INTRESS

« Pramics USAMAN, Fedoracin Salud
Montal Madrid

—
Contenido
: fu} m o, DESCENTRALIZANDO . g:iz’l:::mﬁ.m do Fundacion Alas Madrid 25
N /(]] LA CREACION CULTURAL o oo
:.L)J__,{I Pricticas artisticas criginadas desde el dambito social « Espacio de Arte, do Fundacién Manantial

H

do Asociacitn Garnjo

Imagenes: Portada e indice del informe realizado por Acerca Cultura Madrid.
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6.2.5 Jovenes en situacién de vulnerabilidad y cultura:
Acceso, participacién, retos, recomendaciones y programas

de referencia

También hemos desarrollado un informe que analiza la relacion entre
joévenes en situacién de vulnerabilidad y la cultura, fruto del programa de
mediacidn con jévenes realizado en colaboracién con ASSITEJ Espaia y

con el apoyo de la Fundacién Daniel y Nina Carasso.

El objetivo de este programa piloto, dirigido a personas de entre 14 y 25
anos, es conocer de primera mano su vision, expectativas, sentimiento de
pertenencia y necesidades a la hora de participar en la oferta cultural,
generar y compartir conocimiento en torno al vinculo entre personas y
cultura; trasladar a las entidades culturales recomendaciones para facilitar
y promover su acceso y participacion; y fomentar su implicacion en los
espacios culturales ofreciendo una comprension integral de la cadena de

valor del hecho artistico.

El informe incluye una introduccion al programa de mediacion y
participacién cultural con jovenes en situacion de vulnerabilidad, su
metodologia, y las conclusiones resumidas del estudio (basadas en un
cuestionario y un encuentro participativo con jovenes de entidades
sociales como ASPA de Opcién 3, Area de Convivencia Madrid de
Asociacién Horuelo, Programa Generacion Balia de Fundacién Balia, y

Avante 3.



También recoge recomendaciones para profesionales vinculados a
espacios y programadores culturales, y un listado de 16 programas de
referencia en la garantia de los derechos culturales de las personas
jévenes. En los anexos se ofrece informacion detallada sobre el programa

para quienes deseen profundizar.

Ademas, esta en proceso la creacion de un glosario de términos “de
jovenes para no jévenes” y una serie de pildoras audiovisuales para redes

sociales.

ren madrid Grupe 1
Jévenes en s - |
situacion de s ;i
vulnerabilidad A nsmnacin s ? 9 L el
y cultura S FRL
Acceso, participacion, T — = ™, 3
retos, recomendaciones y 1 Y
programas de referencia - A v -
Programa realizado gracias a: cur&sﬂ- - . 7 ) o — i
Con In colnborackan do: O )

Imagenes: Portada y una seleccion de paginas del estudio realizado por
Acerca Cultura Madrid.
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6.2.6 Redes sociales

El proyecto cuenta con sus perfiles en redes sociales activos desde

mediados de septiembre de 2022: Instagram, LinkedIN, Twitter y Youtube.

El Plan de Comunicacion esta basado en la publicacion diaria de contenidos

en las tres redes sociales (Instagram, LinkedIN y Twitter), de lunes a

viernes. Existen varios tipos diferentes de contenido:

Programacion: divulgacion de la oferta cultural de los programadores
culturales de la red.

Nuevas adhesiones y noticias del programa

Experiencias: comunicacion de las experiencias culturales realizadas
por los usuarios y usuarias de la red.

Te Recomienda: promocion de materiales de interés (libros,
documentales, podcast...) para la red relacionados con la accesibilidad
y la inclusién

No te puedes perder: resumen el primer dia del mes de la actividad
cultural disponible durante ese mes.

Materiales propios generados en Jornadas, charlas y talleres.

Carruseles de informacion.
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Imagen: Portada de Instagram (Julio 2025).

58


https://www.instagram.com/acercaculturamadrid/

@ acercaculturamadrid

@ poercaculturamadrid Hace un afio tuvimos el lujo de

‘ncorperarmnos como relatoras en el eje de discapacidad del Plan
de Derechos Culturales. Tras un afic de un trabajo emeocionante
¥ My INtENso, ayer a3istimas a la presemtacin del Plan, que
marca un hito en ¢l desarrollo de unas politicas culturales mds
equitativas ¥ justas con todas las personas, v que enmarca las
lineas estratégicas de actuacidn hasta 2030 para que todas las

personas puedan ejercer sus derechos culturales,
Muchas gracias a @{beirak y a @ddcogob por invitarnos a ser

parte del este ilusionante Plan, tan NECesaro ¥ que Nos ayuda 3

mirar de frente 3 los retos que tenemos desde e sector, pero
desde el optimisme v |3 participacion. Gracias a @una_mas_una
por el ingente y maravilloso trabajo que han heche coordinando

el plan, que no sa lo hemaes puesto facil. Ha sido un placer

compartir el trabajo del eje de discapacidad con la coordinadora,

Etimancusto, con las que hemos compartido muche trabajo,
perd también muchas risas ¥ que nos ha dade desde el primer
momento espacio para trabajar con conflanza v desde el respeto

¥ la escucha, Gracias a las personas que han participado en el
eje come expertas, hemos aprendido tanto de todas vosotras..

¥ un gusto haber compartido este afio con las personas que han

I LAN DE : b realizado la coordinacion y la relatoria del resto de los ejes, ofala
k P 2025 I._.j asta red de trabaje que se ha creado se pueda maniener y nos
i DERECHOS sigamos encontrando en muchas otras batallas.
;Elf ﬂcULTURALEs 2030 Asi que sdlo nos queda recomendarss que hagdis una lectura

del Plan dé Derechos Culturales, que recoge entre sus principios
aue "los derechos culturales exicen eauidad v derechos sociales

 Qayv M

@50 Les gusta 2 psicoballet y 30 personas mds
9 de julic

r@ Afiade un comentario. .

Imagen: Ejemplo de publicacion de una noticia relacionada con nuestra
participacién publica (Julio 2025).

@ acercaculturamadrid

© (T joses prsato o g e
@cbamadrid ell encuentro anual de trabajo de La red Acerca
Cultura Madrid,

Tras e 808, NOS SIgUE BMOCONINGE MUChD que nuesra red
responda de esta mangra tan genenasa y nos regale 4 horas de
su tiempa para segur dialogando y trazands camines conjuntas
para que se garanticen los derechos cullurales de todas las
POrSOnas.

Dinamizada par Germdn Gulldn, de Evalbity, en este encuentns
trabajames apfcando la motedolegia do Design Thinidng al rote
de céme podemes desde la red de Acerca Cultura facilitar la
desinstitueisnalizacidn del aceeso a la cultura de las persenas
en situacidn g vuinerabiidad.

Entre otfas muchas 2osas, aprendimos que Ray Barferss na Lan
wisibles qua limitan e impiden que las personas con
discapacidad v en riesgo de exclusién social accedan y disfruten
de [os espacios y programaciones culturales:

o £l pracio sigue shendo la mayor barrera econdmica que tienen
més mayoria de usuarios de Acerca para acceder 2 las
actividades.

o En of caso del trabale con infancla en situackin de
wuinerabifdad, el irabajo de intervencidn para que sctedan &
cultura dba Comenzar con & propio ndche famike,

o La orimira persona con ue se encusntren Ls persenas

Qv N

@53 Los gusta a psicobalint ¥ 27 personas mis

18 di Junia

@ Afade un comentario..

Imagen: Ejemplo de publicacién de una actividad organizada por Acerca Cultura
Madrid (Junio 2025).
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@ acercaculturamadrid

@ peercaculturamadrid Hoy queremos celebrar ¢l Dia Internacional
de la Danza compartiendo und entrevista con Gabriela Ledn,
prasidenta y directora artistica de la @psicoballet.

BLOG
1.' \ l I{ I\ ]5’ l !\' La danza es un lenguaje universal que conecta a todas las
personas mediante la expresion y la emocidn.

¥a puedes leer en nuestro blog |a entrévista con Gabriela sobre

L] '
La presa'n(;ia (0] el estado de la danza inclusiva y sus desafiss:
H https:/fwww.apropacultura.orgfesiblog/post fgabriela-leon-la-
ausenc.a de presencia=-o-ausencia-de-discapacidad-no-deberia=
- - condicionar-la-legitmidad-c-el-valor-artistico-de-su-obra
discapacidad
no dEberia r slelizdisdeladanza #psicoballet fdanzasccesible
- = #danzainchusiva #danzaparatodas #derechosculturales
cand|0|0nar Ia > N #redAcercaCulturabadrid
-'fc? . o " 135
waw . /)
legitimidad o el /.«
5 s !
valor artistico
LL]
de su obra

jFeliz Dia de la Danza!

o psicobaliet Muchas graciss @acercoculturamadrid Feliz din o
de la danza a todxs!

12 sem Respander

Gabriela Leon
Directora artistica de

¥
PsicoBallet Maite Leon ==~ > 44 i

Qv (A

.O & Les gusta a psicoballet y 10 personas mids
29 de sl

@ Afiade un comentario..

Imagen: Ejemplo de publicacion de una entrevista publicada en el Blog (Abril
2025).

@ acercaculturamadrid

e poercacuturamatnd o Depde NICH UNaE S0MANas OF 05lamMos
presentanda a las entidades sociales que farman parte de la red
Acerca Cultura Madrid.

= IE3YouTube B Q Son ellas mismas a5 quo nos cuantan cudl os su labor v la
mportancia dé |a cultura para Las personas con las que trabajsn

Hoy queremas presentares 8 @afaniasasociac, as que dale Play
al vides y descubse quidnes san y qué hasen:

hetps:/fewwyoutube. comfwatchve Ghige_2dC04

FAlanias #accesoculiural #dorec hurales
soultur odas #redAcercal Aadrid

I4
En Afanias apostamos por una cultura
accesible e inclusiva,

Qv N

@1 Les gusta 2 psicobaliet y § personas mds

Z de abr

@' Afiade un comentana..

Presentacién de Afanias.

Imagen: Ejemplo de publicacion de la serie de videos para dar a conocer en
primer mano a los centros y entidades sociales de la red (Abril 2025).
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@ acercaculturamadrid

@ ¥ 137 nuovas fechas para doscubrir i
Galerla de las Colecciones Reales en 2025!

La Galeria de las Colecciones Reales, galargonada con el Premia
CERMI 2023 a la accesibilidad unhversal (Boerm_estatal), ofrece
visitas guisdas para grupos de hasta 20 personas para las
NdBoS ¥ CONlros Soiakes de 1y red ACerca Cultles Macvid,

Dufante &l recorrids descubrirds més de B50 piezas
selpccionadas de und coleeeibn 1otal de 170,000 bistos
artisticos custodiados por @patrimnacional, desde la dpaca de
las Austrias 8 la de los Borbanes.

Consuita on nuestra web cudl es l fecha de todas las
disponibies gue mejor te encaja en tu planificacién anual y
consigue entradas para este viaje por el pasada.

aCcleccionesReales Fvistacomentada
dad Finclusidn Fdeneehooultu
sredAcercaCulturaMadrid

aaccosibie
culturaparatocas

¥ sem

Visita gl"ada —
37 nuevas fechas durante 2025 Qv =
Galeria de Colecciones Reales

_Iatronters v 7 P mils

@ Afade un comantario,

Imagen: Ejemplo de publicacion de programacion (Diciembrel 2024).

.'-\ acercaculturamadrid

#experienciaAcercaCulturaMadrid

Esta semana llega a su fin “Jesd Maria
Garcla de Paredes. Espacios de encuentra”, Lo exposicién col
@musecico. Ha estade dispenible en la programacién de Acerca
Cultiny Madid cultro medes, danda k oportunidsd &
RUMITOECS QrUDOS ¥ USUENIOE OO IS Contros ¥ entidades
sociales de nuestra red de conccer mds sabre este arguitecteo.

Un grupo de Centro de Dia Las Letras @lsmporg visitd la
exposicién a finales de diclembre ¥ pusieren en valor la labor de
mediacidn de la gula.

¥ o5 que las visitas comeniadas son una forma de acercar of
contenide de las exposiciones a todas las personas.

Fundes buscar mis visitds COMEntatss on nUESIra
programacidn de o5t mes y seguir participanda de la cultura,

WeaperienCREBACEIC AT URUNAMBGD MCulturaparat odas
#accesibifdad Sinclesidn Sredacerca Culturaladrid

“Muy buena experiencia. La guia Soraya nos
acerco la exposicion a todos los publicos”

Qv [N

Les gusta a asockacion_afrontera y 7 personas mis

e

@ Afade un comentario...
Imagen: Ejemplo de publicacion experiencia cultural (Enero 2025).

Centro de Dia Las Letras en el Museo ICO
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Crecimiento

128+
Contenido tatal

X 16 Jul by

20 Apr 9 May 19 Mary 0 May & Jur 18 Jurs 28 Jury B &l

96 1.05 0.75 5 1.41 9.85
Seguidores Seguidores darios Seguidores por publicacsdn Siguienda Publcaciernss por dia Publicaciones per semana

Evolucion en Instagram. Fuente: Metricool

Demaografia
Género B Ver tabla Edad
ES
B Mujer
B Desconocido o
@ Hombre =
20
15
1
b '
. 0 a
13417 18-24 2534 3544 45-54 55-64 65+
Seguidores por pais @ Ver tabla Seguidores por ciudad (Ve grifica
" =
\\\\\- B Espafia Grupe Canrnadl
B Argentina
B Colombia Madrid, Comunidad de Madrid 5492%
B chile
Barcelona, Catalufia 2.1%
B México
B Perd Valencia, Camunidad Valenciana 113%
B Brasil
8 Otros Méstoles, Comunidad de Madrid 1.08%
Getafe, Comunidad de Madrid 0.77%

Imagen: Demografia en Instagram.
Fuente: Metricool
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Interacciones orgdnicas

40

20 Apr 9 Mary 10 Mary 20 Mary
579 85
Mo gusta diaries Mg gusia per publicacidn
Imagen:
Lista de posts
Tigo
op |l Eljueves pasade tuvo lugar en el @cbamadnd el ...
B ® Mis B Reutilizar contunido [ Ver Q2
En Acerca Cultura Madrid nos gusta que conozcai..,
o Mis @0 Feublizar contenide [ Ver -
m Este mes Acerca Cultura Te Recomienda un .. =
i ® Mis B Feutilizar contenide  [2 Ver
Hute un afkd tuvirmes el lups de incarporarmas corme ...
o Mis @ Reutilizar contenida [ Wer -

244 62V
Compartidos Posts
8 Jun A8 Jun 28 Jun 8 Jul 18 Jul 28 Jul
022 032 2635
Comentarios diarsss Comentanes per publicacidn M gusta por comentanic:
Interacciones en Instagram.
Fuente: Metricool
& Descargar C5V @ D Colummas

Witualizaciones orginscas Impresiones de pago Alcance orgdnico Alcance de pago Likes argd

18
jun
2025
908

658 0 419 1]

15 jul
2035
13:10

208 0 165 ] 5

25 jul
2025
10:56

348 Q 284 [+ &

9 jul
2035
11:35

348 Lt 263 0 3

Imagen: Listado de post del mes de julio.

Fuente: Metricool
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@ Evolucion Instagram
2000

1500

1000

500

Imagen: Grafico de la evolucion de crecimiento en Instagram durante la temporada 2024/2025.
Fuente: Elaboracion propia.
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Linkedin/Acerca Cultura Madrid

— i y? Publicaciones de la pagina Publicaciones destacadas @
Saltura Gestiona el contenido organico y de pago de tu pagina. En los ditimos 30 dias
Con mas comentarios

Publicade  Anuncios de la pagina

Acerca Cultura —

Madrid g <7 "Dentro del mundo de

2066 soguidores la cultura es muy poca la
Crear publicacién SEEES apertura que hay para...

4 reacciones « 1 comentanc
. O video & Feto BE Escribir articulo
@ Ver como miembro Obtén hasta

... 140,000 : - :
; ; Promaci r
panel de control Promociona esta publicacién para obtener 140,000 - ¥ impresiones Eocons
impresiones més @ mas.
Publicaciones de la
pégina Par Borta del Rio Aleals » 28/7/2025 Mas veces compartido
Andlisis . L. A
Acerca Cultura Madrid ‘g ~ "Dentro del mundo de
Feed idore: la cultura es muy poca la
apertura que hay para...
Actividad €D El wiernes 20 de junio un grupo de persenas usuarias del centre ocupacianal
Estar Los Yébenes (Fundacién SER) fueron a ver la exposicién *Exponencial. De Aresccionss « 1 comantario
Buzén analégicos a digitales” en el Espacio Fundacidn Telefdnica, La .. mds

Abtén hasta

Imagen: Portada de LinkedIn (Julio 2025).

inlCEE ) " & ] ® -

Imicin i red Emplacrs Marmams Nobflicecikms

Aoerca Cultura Madrid
L OEE amou Kdoren

4 dias + @
u Esie mes Acerca Culbora Te Recomiznda un documental cargado o
seribiidad y mensaje

'i'LUﬂl’.il'ﬂﬁuH 25 un dooumenial realizado por |3 Fundacidn Manantial gue
cuenia gn 3T minutes & lucha de s personas con problomas de =slud mental
pof ser visios, aeptados @ inchados.,

La pieza audiovisual recoge los kestimonios de las personas gue buscan ser
reconccidos por lo gue son ¥ no por un diegndstics clinico.

El documenial proyecia una sene de encueniros entne personas Que CormErsan
soiore salud mental con v sin diagredstice. Su expenencia de vida olrece una
mirada nueva ¥ mas humana, ante un colectvo drerso gue forma parie de
nuesira socedad.

Lo puedes wer agpa: hitps: Jinkd_injdg fgkVuF

FAcercaTeRecomienda #Acercaluburabladrid

ACERCA CULTURA MADRID
TE RECOMIENDA...
Ny
\
) |
{

Documental

Realizado par la
Fundacidn
Manantial,
a la lucha

de las personas

con problemas de
salud mental,

por sar vislas

g incluidas

@ Elgna S&erz de Urbard Sdnchez ¢ 10 personas mas 1 vez compartido

Imagen: Ejemplo de publicacion en LinkedIn (Julio 2025).
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https://www.linkedin.com/company/acerca-cultura-madrid
https://www.linkedin.com/company/acerca-cultura-madrid

@ Evolucién LinkedIn
2500

2000

1500

1000

500

Imagen: Grafico de la evolucidn de crecimiento en LinkedIn durante la temporada 2024/2025.
Fuente: Elaboracion propia.

66



_X/@AcercaMadrid

B x.com/AcercaMadrid

X
[W Home
C, Explore
Notifications
B Messages
3 Grok
[1 Bookmarks
£A Communities
¥ Premium
£  Verified Orgs
a Profile
) More
=0
Acerca Cultura Ma...
@AcercaMadrid

« Acerca Cultura Madrid o Q

1,033 posts

Edit profile

Acerca Cultura Madrid
@acercaMadrid

{3 Translate blo
Unimos a teatros, auditorios, museos y festivales con entidades del sector secial
para hacer la cultura accesible a todo el mundo. #5omosAcercaCulturaMadrid

@ Madrid 2 acercacultura.org/madrid Joined October 2022

1,092 Following 481 Followers

Posts Replies Highlights Articles Media Likes

R Pinned
Acerca Cultura Madrid @AcercaMadrid - Oct 10, 2022 e U
#acercaCuliuraMadrid aterriza para crear una red inclusiva y accesible de
equipamientos culturales y entidades sociales que trabajan para garantizar
el acceso a la cultura de las personas en situacion de vuinerabilidad,
jCendcencs y dnete a la red!
apropacultura.org/es/gue-hacemaos

Imagen: Portada de Twitter (Julio 2025).

& x.comfAcercaMadrid

Home
Explore
Notifications
Messages
Grok

Bookmarks

oD a0 o » X

2B Communities
Premium
£ Verified Orgs

Profile

= More

«  AcercaCultura Madrid g Q
1,033 posts

Acerca Cultura Madrid @AcercaMadrid - Jul 21 o
T iSeacabal

El 31/07 s& acaba |a exposicidn "Los viajes de Alicia’, del CaixaForum
Madrid.

Mo dejes pasar la oportunidad de descubrir la primera exposicidn que
ofrece una amplia visién sobre el impacto de los libros de Alicia:
apropacultura.ong/es/evento/mund...

#redAcercaCulturaMadrid

SEACABA @ & ;

Visita comentada

“Los mundos de Alicia”
CaixaForum Madrid

Q 0 2 iht 17 R

[+

Imagen: Ejemplo de publicacion en LinkedIn (Julio 2025).
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https://www.linkedin.com/company/acerca-cultura-madrid
https://twitter.com/AcercaMadrid
https://twitter.com/AcercaMadrid

@ Evolucién X
500

400

300

200

100

Imagen: Grafico de la evolucidn de crecimiento en X durante la temporada 2024/2025.
Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.7 Blog

El Blog es una herramienta dentro de la pagina web en la que recogemos
las noticias relevantes del dia a dia del programa y damos visibilidad a
entrevistas realizadas a personas destacadas de nuestra red, la actriz Patty
Bonet, la directora artistica Gabriela Ledn o la periodista e intérprete de

lengua de signos Ana Maria Marin.

Blog Madrid

Cark Mwmas ms-d

rrrrads e Lnculrara s reo Tt sTEEmi oo fesbodo de n—

pacxlbax T oy g b red Fowec i fira bbeza blene la
anwhiidaly b ncusn
guaniban unmuads o
ko, . permETE T o
discapucidad. prepan s e
ke goe bkt bovida s

orlgukTa

Cabrieta Livn: 'la prseneda o
mmsret de thscgeaichsd na
sbtnrnicereldsrarl

eptrrkdba] ool wdor arthtion N
e wa tibral - Patty Horved: B irsportmie
PR bl msmiardgnifics vootede
S profeoralidad <l kKEnm
B rimmon iy ombeias e e tracdrmtnny
[
aLs Sk i
La S L i e s e e i
T o prradachens e
p— A v L e

Ly rac L prograre de
mElEkn o e

B TR premies il npen i Ermmrnirs: Thonsmiskni Iarerqumes inb kerady
Farchasir Zre 1 s Larmen o - -
e Sl Mt o rakm il e i b Pk de b
P —— e InchmerEn Cuboraks
e v e e —— mrtsiosncia |
s md e 16 e ssminr

LT 12 sk B b g pme

il s rdbed e,

Bt s s s s

Imagen: Blog de Acerca Cultura Madrid (Julio 2025).
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https://www.apropacultura.org/es/blog/madrid

6.2.8 Canal de Youtube

En abril de 2024 estrenamos canal nuestro propio canal de YouTube. En

este espacio se pueden encontrar los materiales de nuestras jornadas,

talleres y encuentros.

acerca  Acerca Cultura Madrid

._--—-—l-""""'_'_' @AcercaCulturaMadrid - 13 suscriptores - 18 videos
» (s
(‘u tl’l rd El acceso a la cultura es un derecho, dignifica a la persona y normaliza su plena inc ...Mas
m ﬂdrld apropacultura.org/es/madrid
una puerta
I inclusic £\ suscrito v
Inicio  Videos Listas @]

Acerca Cultura Madrid P Reproducir todo

Qué somos, qué hacemos y cémo puedes formar parte de este proyecto en favor de los derechos
culturales de las personas vulnerables y en riesgo de exclusion social.

;Qué es Acerca Cultura? Una @ Acto de Presentacién Acerca : El Hogar de Todas: campaiia :

puerta a la inclusidn y a los... Cultura Madrid dedicada a las personas en...
Acerca Cultura Madrid Acerca Cultura Madrid Acerca Cultura Madrid
5 visualizaciones * hace 3 meses 4 visualizaciones + hace 3 meses 2 visualizaciones » hace 2 meses

Jornada sobre Derechos Culturales P Reproducir todo

El 21 de marzo de 2024 en el salén de actos de la Fundacién ONCE realizamos una jornada para
hablar de los derechos culturales. En este encuentro debatimos y analizamos la aplicacidn real d...

Imagen: Portada del canal de Youtube de Acerca Cultura Madrid (Julio 2025).
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https://www.youtube.com/channel/UCn0chS2LAlPizlWO1Xrtykg

Serie de videos de presentacion de los centros y entidades sociales en

primera persona

En noviembre de 2024 invitamos a nuestra red de centros y entidades
sociales a enviar un video de presentacion de dos minutos maximo de

duracion en el que contaran qué hacian y cual era su relacion con la cultura.
Recibidmos 18 videos con los que hemos formado una Lista de

Reproduccién propia en nuestro canal de Youtube y que vamos difundiendo

en nuestras redes sociales uno cada tres semanas.

= [@Youlube Buscar Q

Soy Inma, de la Fundacién 26 de diciembre.
S - )

Presentacion de |la Fundacion 26 de Diciembre.
Acerca Cultura Madrid 1y g ccreo 91 GP 2 Companir L Descargar

219 visualizaciones 7 ene 2025
Descubre en este video en primera persona quiénes son, qué hacen y qué relacién tienen con la cultura en la Fundaci dn 26 de Diciembre

Imagen: Ejemplo de video de la Fundacion 26 de diciembre publicado el 7 de
enero de 2025 en nuestro Canal de Youtube.
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Presentacion de las entidades y los c... 4
Acerca Cultura Madrid - 1/18

Presentacion de Amalgama 7.
Acerca Cultura Madrid

Presentacion de Fundacidn
Astier.

Acerca Cultura Madrid

== Presentacion de Jévenes con
Arte, de Opeidn 3.

! Acerca Cultura Madrid

Presentacion de Espacio Mujer
Madrid (EMMA).

Acerca Cultura Madrid
Presentacidn de Asociacion
Madrilefia de Espina Bifida...

Acerca Cultura Madrid

Presentacion de Fundacidn
Integralia DKV.

Presentacion de Nadie solo.
Acerca Cultura Madrid

Presentacion de Afaemo.
Acerca Cultura Madrid

Presentacion de Asociacion
Garaje.

Acerca Cultura Madrid

| Presentacion de Desconect(@.

il Acerca Cultura Madrid

Presentacion de Dog Point.
Acerca Cultura Madrid

Presentacion de Masica por el
cambio.

Aeerca Cultura Madrid
Presentacion de Afanias.

Ll Acerca Cultura Madrid

Presentacion de Dan Zass.

Acerca Cultura Madrid

. Presentacion de ASPAYM | - Lista d
Madrid. magen: Lista de
Acerca Cultura Madrid reproduccion en
Presentacion de Accion contra Youtube.
el Hambre.

Acerca Cultura Madrid

Presentacion del CRPS Los
Carmenes (Intress). :
Acerca Cultura Madrid

Presentacion de la Fundacion

26 de Diciembre.

Acerca Cultura Madrid
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