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1. Primeros pasos

iBienvenidos/das a la nueva web de Acerca Cultura!

Si es la primera vez que accede a la nueva web como coordinador/a del centro es conveniente
que revise los datos por si es necesario actualizarlos o detectar alguno que esté incorrecto.

Identifiquese en la web haciendo clic sobre “PANEL DE CONTROL" para acceder a la pagina que
le permitira gestionar facilmente todas las actividades que lleve a cabo en nuestra web.

PANEL DE CONTROL [—)

ntidades sociales promotores culturales contacto

Para empezar la revision y modificar los datos si es necesario, acceda a “Gestionar los datos de
vuestro centro” desde el panel.

Mi centro

Datos de mi centro social
Equipamientos favoritos
Historial de reservas

Mi cuenta

Importante: si hace alguna modificacion no se olvide de GUARDAR. Siempre encontrara
esta opcion en la parte inferior de las paginas en la que pueda modificar informacion.
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2. Panel de control

Al acceder a la web siempre vera el panel de control desde el cual podra gestionar los datos de
vuestro centro y toda la actividad que realiza en Acerca Cultura.

Especticulos y actividades
Solicitudes en curso Pagos Mis reservas
Gestionar solicitudes en curso y lista de espera. Gestionar pagos y solicitar facturas Imprime tus reservas antes de asistir a la actividad.
Formacion Mi centro
Solicitudes de formacion en curso Datos de mi centro social ?
Gestionar inscripciones y lista de espera para las sesiones de formacion de Educa Gestionar usuarios .
con el Arte
Equipamientos favoritos JTienes
dac » for a
Pagos de formaciones Historial de reservas dudas?
Recibos y comprobantes de pago.
g Mi cuenta Consulta el manual
Mis inscripciones de ayuda o contacta

amb Acerca Cultura

Informacién sobre las sesiones de formacion a las que asistira tu centro

Si accede a uno de los apartados, tendra el panel de control en el menu de navegacion lateral.

PANEL DE CONTROL

ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES

Solicitudes en curso
Pagos pendientes

Peticiones de factura

Mis reservas
FORMACION MI CENTRO
Solicitudes de formacion en curso Gestiona los datos de tu centro
Pagos de formacion Gestionar usuarios/as
Peticiones de factura de formacion Historial de reservas
Mis sesiones de formacion Mi cuenta

CERRAR SESION
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Si desea volver al panel desde cualquier pagina del portal, podra acceder haciendo clic sobre la
opcion PANEL DE CONTROL que encontrara en la parte derecha de la cabecera de la web.

PANEL DE CONTROL [

ntidades sociales promotores culturales contacto

3. Gestion del centro y de sus trabajadores

Desde el apartado Mi centro del panel podra modificar los datos del centro y/o dar de alta a los
trabajadores/as que tendran usuario. Cada uno de ellos tendra que entrar con su correo
electrénico y contrasena personalizados.

Con este sistema, cada trabajador dado de alta podra acceder a las reservas, no solo el
coordinador/a.

El correo electronico de los trabajadores/as del centro debera ser valido y real porque es donde
se enviaran las comunicaciones relacionadas con las solicitudes y reservas efectuadas.

Asegurese que los datos de vuestro centro son correctos, asi como los datos de facturacion.

3.1. Gestionar usuarios/as

Anadir nuevo usuario/a.

Desde el apartado de Gestion de usuarios de su Panel de control puede afiadir un nuevo usuario
si algun compafiero/a o director/a quiere gestionar o estar informado de las reservas que se
hacen desde el centro.

Mi centro

)atos de mi centro soci

I Gestionar usuarios
cqu 1

pamientos favoritos
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Introduzca los datos que se solicitan. Tenga en cuenta que se asigna:

Anadir usuarios/as

Administrador/a:

e Permite gestionary dar de alta personal del centro o servicio como usuario/a
de la web.
Realizar reservas de entradas y formaciones.
Recibir avisos de todas las reservas del centro o servicio.
Recibir informacioén sobre el programay las formaciones.

Trabajador/a

e Puederealizarreservas de entradas y formaciones.
e Recibirinformacion sobre el programay las formaciones.

Persona de contacto con Acerca Cultura Madrid

Persona que ha dado de alta el centro al programa Acerca Cultura. Sera el usuario/a de
referencia a quien podemos contactar para dudas o consultas. Puede cambiarla eligiendo
los usuarios en el desplegable.

Usuarios/as del centro o servicio

Os aparecera el listado de personas que estan dadas de alta en vuestro centro.Puede
eliminar un usuario/a asi como editar su cargo, teléfono y/o rol.

En el caso de tener que modificar el nombre y/o el e-mail, es necesario que lo elimine y lo vuelva
a dar de alta.

Director/a del centro o servicio

Introduzca los datos del director/a para ofrecerle un mejor servicio y una atencion
personalizada en caso de tener que dirigirnos a su centro o servicio.
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4. Sistema de reservas

Dispone de dos maneras de hacer reservas para los espectaculos y actividades culturales:
1. Durante todo el afio en modo de reserva directa, solicitud de reserva o lista de espera.
2. Enperiodos determinados del afio (convocatorias de temporada) en los

que los equipamientos culturales presentan su programacion y abren
plazas para los espectaculos de temporada, que se asignan por sorteo.

4.1. Reservas todo el ano

4.1.1. Reserva directa

A lo largo de todo el afio, tiene disponible la oferta de reserva directa. Siempre podra acceder al
buscador, buscar la actividad que mas os convenga y reservar directamente. Para ello, siga los
siguientes pasos:

1. Inicie sesion

Antes de comenzar la busqueda de actividades, inicie sesion con sus datos de acceso.
2. Busque el espectaculo o actividad mas adecuada

Utilice los filtros del buscador para encontrar las ofertas culturales que mejor se adaptan a las
caracteristicas del grupo: poblacion, equipamiento, tipo de actividad, fechas, horario.

Si os interesa, en la parte superior de la pagina tiene la posibilidad de exportar la programacién
en formato Excel y/o preparar el navegador para imprimirlo

EXPORTAR IMPRIMIR

3. Entrar enlaficha de la actividad

Una vez haya encontrado el espectaculo o actividad que mas os interesa, entre a la ficha para ver
una descripcion completa, opiniones de otros usuarios e informacién sobre accesibilidad o
ubicacion, entre otros.

En caso en que la actividad tenga diferentes sesiones, podra ver un listado, asi como

informacion esencial como el diay la hora, la duracién, caracteristicas concretas de
accesibilidad y el nimero de plazas disponibles.
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Importante: solo podra hacer reservas directas en aquellas actividades que tengan
disponible el boton “Reservar”.

PLAZAS

2 o ==

4. Haga sureserva

Cuando haya encontrado la sesion ideal y en caso de que tengan plazas disponibles haga clic sobre
“Reservar”.

Vera un formulario en el que debera indicar cuantas personas asistiran a la actividad y las
caracteristicas de movilidad del grupo.

Reservar entradas
Rellena el formulario para completar tu reserva.

Sesion
MIERCOLES
PLAZAS

2 HORA
12:00 R 20 &o
ENERO

Informacion del grupo

Seleccionar el colectivo que asistira *

- Selecciona - G ¢Asistiran otros grupos?

Numero de plazas

Numero total de asistentes (incluye usuarios y

2 4 Numero de educadores o acompaniantes *
acompanantes)

Fijaos que el “Numero total de asistentes” debe incluir a los educadores o
acompafantes. Si sois 8 usuarios y 2 acompafantes, por ejemplo, el nimero total de
asistentes sera de 10 y el de acompafiantes 2.
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Movilidad
Del total del grupo (usuarios y educadores), cuantas personas:

Acceden individualmente a butaca * Acceden individualmente a butaca pero no pueden subir/bajar escaleras *

0

Vienen en silla de ruedas pero se sentaran en la butaca de la sala * Vienen en silla de ruedas sin acceso a butaca *

Vienen en silla de ruedas grande/eléctrica *

En el caso de eventos culturales en los que el publico se sienta en butacas, es muyimportante
que llene cuidadosamente la informacién de movilidad del grupo.

Informacion de contacto

Movil de contacto de la persona responsable de |a salida *

Informacion de accesibilidad

Otras observaciones de accesibilidad

RESERVA LA ACTIVIDAD

Introduzca un teléfono de contacto y en el caso de haber caracteristicas especiales de
movilidad intente explicarlo al promotor del espectaculo para que puedan ofrecerle un
mejor servicio.
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Una vez enviado el formulario, su solicitud quedara registrada y recibira un correo con elresumen
de la reservay la forma de pago.

Este correo es informativo y aunque el equipamiento reservara las plazas que ha solicitado, la
reserva no sera oficial hasta que haya efectuado el pago y suba el comprobante al portal.

5. Pago y confirmacion de reserva

Una vez aceptada la reserva acceda al apartado Pagos desde su panel y genere los recibos
correspondientes.

El equipamiento hara la comprobacion de los pagosy vuestra reserva quedara confirmada
definitivamente.

Importante: visualice las reservas confirmadas en el apartado: Mis reservas del Panel.

4.1.2. Solicitud de reserva

En algunos casos, un equipamiento cultural puede pedir que haga una reserva bajo demanda,
sera necesario que el equipamiento la confirme y os asigne las plazas.

Las actividades en las que se ofrece este tipo de solicitud tendran disponible el botén
“Solicitar” o “Solicitar evento” dentro de su ficha.

30/01/2023 Lunes
@ SESIONES

tarde
O DURACION: & Al IDIOMAS:

2h Espariol

[P SOLICITAR

El boton “Solicitar” lo encontrara en el resumen de informacion de la actividad que se
muestra a la derecha de la imagen, en lo alto de la pagina. En el formulario que se mostrara
podra elegir las sesiones que os interesen.

Acerca Cultura | ENTIDADES SOCIALES. AYUDA |9



acerca

cultura
Sesiones
LUNES ACCESIBILIDAD
6 =
eneRo 17:30 g‘@‘
M‘»IQR;S HORA ACCESIBILIDAD -
eneRo 17:30 i‘@

El botdn “Solicitar” lo encontrara en aquellas sesiones que tengan plazas disponibles.

En el formulario debera indicar cuantas personas asistiran a las actividades y las caracteristicas
de movilidad del grupo.

Si el programador acepta la peticién, y la actividad es de pago, debera acceder al apartado
Pagos de vuestro panel y generar los recibos correspondientes.

El equipamiento hard la comprobacion de los pagos y vuestra reserva quedara confirmada
definitivamente.

4.1.3. Llista de espera

En el caso de estar las plazas agotadas, la lista de espera funciona como una reserva, pero no se
asignan entradas directamente (por lo que de momento no es necesario pagar), en caso de que
el promotor amplie las plazas disponibles y acepte la peticidn, el sistema convertira su peticion
en una reserva y os avisara automaticamente. En este caso, si le interesa, debera confirmary
hacer el pago.

4.1.4. Estado y gestion de sus reservas y solicitudes

En el panel, dentro del area Espectaculos y actividades, podra realizar un seguimiento de todo el
proceso de solicitudes y reservas directas.

Esta informacion la encontrard en informacién mas extensa en el sistema de pago y recibos
donde encontrara:

e Solicitudes en curso

e Pagos pendientes.

e Peticiones de factura,

e Misreservas.
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4.2. Convocatoria de temporada

Hay periodos del afio en que los equipamientos culturales presentan su programaciéony abren
plazas para los espectaculos de temporada, que se asignan por sorteo.

Para conseguir estas entradas es necesario participar en estas convocatorias haciendo una
preseleccion de las actividades que querra.

Aconsejamos que:
e Hagauna preseleccién amplia para tener mas posibilidades de obtener plazas.
e Ordénalas por orden de preferencia de peticiones

e No solicite solamente espectaculos/actividades con la etiqueta “Muy solicitado”. Una
vez pasado el periodo de preseleccion se hara el sorteo y se asignaran las plazas

NOTA: Cuando se abran las convocatorias se informara debidamente y con el tiempo
suficiente para explicar el procedimiento, fechas y oferta disponible.

Importante: El sistema de asignacion de plazas esta pensado para otorgar, de la manera
mas justa posible, el nimero méas grande de plazas solicitadas teniendo en cuenta
vuestras prioridades en la preseleccion.

5. Sistema de informacion por correo electrénico

El sistema de gestion de inscripciones, reservas y solicitudes para formacion, espectaculos y
actividades culturales incluye el envio de correos electrénicos que os mantendran informados
en todo momento del estado en que se encuentren vuestras peticiones.

Importante: Estos correos se enviaran al correo electrénico que haya definido como e-mail
de contacto y en el idioma que haya indicado en las preferencias en Mi cuenta.

Asegurese de incluir madrid@acercacultura.org en vuestros contactos de correo
para evitar que vayan a la carpeta de “Correo no deseado”.
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6. Sistema de pago y recibos

En el Panel, dentro del area Espectaculos y actividades, podra hacer un seguimiento de todo el
proceso de solicitudes y reservas directas.

e Solicitudes en curso. Vera las solicitudes y reservas pendientes de
aprobacion o pago.

e Pagos pendientes. Podra ver el detalle de vuestras reservas, subir el
comprobante de transferencia (en los casos en que el método de pago sea
éste) y contactar con el programador del espectaculo si fuera necesario.

e Peticiones de factura. En vuestras reservas, una vez esté validado el pago, puede
solicitar que el promotor os haga una factura a nombre de vuestro centro.

e Misreservas. Encontrara el imprimible que tendra que llevar el dia del espectaculo o
actividad. Si es necesario, éste incluira informacion para el canje por entradas.

6.1. Solicitud en curso

Podra ver en qué estado se encuentran vuestras solicitudes, puede buscar una especifica
mediante el codigo de reserva o filtrarlas segun:

CODIGO RESERVA

ESTADO

v/ PENDIENTE DE PAGO +/ PENDIENTE DE CONFIRMACION +/ LISTA DE ESPERA
v/ SOLICITADA DENEGADA/CANCELADA POR EL RECHAZADA POR EL CENTRO
PROGRAMADOR

KN
X NS
&3 NIR\s
N O
\>0 Q‘a\ Q\Q.
£ S
<
N
o v Q
f & x S Q
X e\ ¥
R\ ¥ ®
NI S
S &

En el listado de las reservas, en la parte derecha indica cual es el estado en el que esta
cada una.
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AC-RES-CXF-20230114-575

LA DOBLE VIDA DE LAS COSAS
MUSEOS Y EXPOSICIONES / ARTES PLASTICAS Y VISUALES / Taller LUGAR:

CaixaForum Madrid

PLAZAS: 10 S

[ Ver detalle y subir comprobante | ¢ Editar | ] Eliminar

En el caso de las solicitudes de reserva, éstas estan marcadas como “Solicitadas” hasta que
programador las acepte o deniegue.
Podra modificar los datos de la solicitud o eliminarla mientras el programador no la hayaaceptado.

Para poder pagar una reserva debera acceder al apartado Pagos pendientes del panel.

Desde esta pagina también podra buscar mas espectaculos o actividades con el botén

correspondiente.
BUSCAR MAS ACTIVIDADES

6.2. Pagos

6.2.1. Transferencia bancaria

ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES

Solicitudes en curso
Pagos pendientes
Peticiones de factura

Mis reservas
En esta pagina podra:
e Buscar por codigo de reserva.
e Veralasreservas pendientes de:

o Pago.
o Confirmacion.
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Para pagar mediante transferencia, pulse sobre la reserva:

AC-RES-CBA-20230110-666

VISITA A LA AZOTEA DEL CIRCULO DE BELLAS ARTES.
LUGARES Y EDIFICIOS HISTORICOS / Visita libre LUGAR:

Circulo de Bellas Artes
FECHA:
HORA: @) 1

PLAZAS: 1

2 Ver detalle y subir comprobante | Tl Eliminar

Dentro de cada reserva, se indica el n°® de cuenta y el importe a pagar. En algunos casos también
os indicara la fecha limite para hacerlo.

= Informacién de la reserva

Estado: Pending payment

Concepto: AC-RES-CBA-20230110-666
Programador: Circulo de Bellas Artes
Precio: 30,00
Método de pago: Transferencia

Entidad bancaria: CENENED: A

Numero de cuenta bancaria: ESCEEEEIEIENEENND
Precio por tarifa:

Tarifa: Acerca
Precio abierto: 3€

Instrucciones de pago de las entradas

1. Realice latransferenciay solicite un comprobante.

2. Escanee o haga una foto del comprobante de pago. Dentro de cada reserva,
subalo al apartado Justificar pago para que el programador lo vea. Cuando el
programador confirme el comprobante recibira un aviso.

3. Unavez confirmado, podra consultar e imprimir las reservas desde el
apartado Mis reservas

4. Solicitar factura del pago, si es necesario. La factura sélo la puede realizar
el propio equipamiento, no Acerca Cultura.

5. Encaso de que necesite contactar con el programador (o que él se tenga
queponer en contacto con vosotros), es en este apartado desde donde se
puede comunicar:
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CONTACTE CON EL PROGRAMADOR

¢Tiene alguna duda o pregunta? Agregue un comentario

Si lo prefieres, puedes contactar por teléfono con el programador

Asunto

Comentario

ENVIAR COMENTARIO

Subir justificante de pago

Para subir el justificante de pago acceda al apartado “Pagos” y pulse la opcion “Subir
comprobantes de pago”. Vera los recibos pendientes de pago y la opcion para subir el
justificante a cada recibo.

-JUStiﬂcanteS de pago e —————

Afadir archivo nuevo

| Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec. Subir al servidor

Los archivos deben ser menores que 2 MB.
Tipos de archivo permitidos: pdf docx doc jpg jpeg png.

Seleccione el archivo (puede ser una fotografia del justificante, que se vea claramente) y
pulse el boton “Subir”.

Una vez comprobado el justificante, cuando el promotor confirme, el estado del recibo pasara a

ser “Pago confirmado” y recibird un correo informando de la formalizacién de la reserva.

Importante: Si el pago no se realiza con anterioridad a la actividad, sino que se hace fisicamente en
el espacio el dia de la visita, sera necesario subir igualmente a la plataforma el justificante de pago
para que la entidad cultural pueda confirmar que todo esta correcto y que se ha hecho el pago, y asi

habilitar la opcién de solicitar factura.

En ningun caso se podra solicitar factura si no se sube el justificante de pago a la plataforma.
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6.2.2 Efectivo o gratuito

Las actividades gratuitas o de pago en efectivo en las taquillas, apareceran en el apartado
Mis reservas.

6.3. Peticiones de factura

Sélo tiene que pulsar el boton de solicitar facturay esta se genera automaticamente.

Solicitar factura

6.4. Mis reservas

En este apartado encontrara un listado de vuestras reservas.

AC-RES-CBA-20230110-666

VISITA A LA AZOTEA DEL CIRCULO DE BELLAS ARTES.
LUGARES Y EDIFICIOS HISTORICOS / Visita libre LUGAR:

Circulo de Bellas Artes
FECHA: Jueves, 19 Enero 2023
HorA: @) 12:00
PLAZAS: 10

() Ver detalle y subir comprobante | [ Eliminar

AC-RES-CDN-20221215-979

) Solicitar factura
LECTURA FACIL

TEATRO / DRAMA / Espectéaculo LUGAR:

Centro Dramatico Nacional. Teatro Valle-Inclin
FECHA: Domingo, 8 Enero 2023
HORA: @ 2000

PLAZAS: 10 SILLAS DE RUEDAS: 2

[ Ver detalle y subir comprobante | [2 Comprobante (19/12/2022) | [ Eliminar

Segun el tipo de reserva podra:

e Imprimir las entradas que tendra que llevar el dia del espectaculo o actividad, ano
ser que el programador dé otras indicaciones.
Solicitar factura de las entradas.
Ponte en contacto con el programador para comentarle cualquier duda o
problematica relacionada con la proxima salida.
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7. Formacion

En esta area podra consultar y gestionar las solicitudes de formacion de Educa con el Arte a las
que todavia no haya asistido.

En caso de que haya sesiones de formacién programadas, las encontrara disponibles en la
pagina de formacion Educa con el Arte.

Educa con el Arte esta dirigido a educadoras, terapeutas y cuidadoras que quieren incorporar el
arte como herramienta educativa en el dia a dia de su centro. Incluye formacion en artes
escénicas, musica, artes visuales y artes plasticas.

Para registrarse, haga clic sobre el botén “Solicitar Inscripcion”.

AGOTADO

PLAZAS

En el formulario que se mostrara debera seleccionar el trabajador que asistira a la formaciény
la sesion a la cual desea asistir.

Unavez hecha lainscripcion, la encontraras en el apartado “Solicitudes en curso” en el area
“Formacion” de vuestro panel.

MOTA: Cuando se abran las convocatorias se informara debidamente y con el tiempo
suficiente para explicar el procedimiento, fechas y oferta disponible.

7.1. Solicitudes en curso

Como en el caso delas “Solicitudes en curso” para_espectaculos y actividades, en este
apartado podra:

e Acceder alas sesiones de formacion disponibles para Educa con el Arte.
e Consultary gestionar las solicitudes de inscripcion y lista de espera.

Consulta las sesiones de formacién disponibles

Formacion de arte en la Fundacién Joan Mir6

Asiste:

En caso de que tenga inscripciones pendientes de pago debera ir al apartado
“Pagos de formacién” del area de “Formacion” del panel.

Acerca Cultura | ENTIDADES SOCIALES. AYUDA |17


https://www.apropacultura.org/es/formacion
https://www.apropacultura.org/es/formacion

acerca
o
cultura

7.2. Pago

Pagos de formacién
Para realizar el pago, acceda al apartado “Pagos de formacion” del area de “Formacion” de
vuestro tablero. Vera los recibos pendientes de pago y la opcion para subir el justificante de

pago a cada recibo.

El funcionamiento es el mismo que para una reserva.

Formacion

Solicitudes de formacion en curso

FORMACION
Gestionar inscripciones y lista de espera para las sesiones de formacion de Educa
Solicitudes de formacion en curso con el Arte
Pagos de formacién Pagos de formaciones
Peticiones de factura de formacion Recibos y comprobantes de pago.
Mis sesiones de formacion

Mis inscripciones

Informacion sobre las sesiones de formacion a las que asistira tu centro.

Subir el justificante de pago

Para subir el justificante de pago, accede al apartado “Pagos” del area de “Formacion” de
vuestro panel. Vera los recibos pendientes de pago y la opcion para subir el justificante a
cada recibo.

El funcionamiento es el mismo que para unareserva.

Afiadir archivo nuevo

] Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec. Subir al servidor

Los archivos deben ser menores que 2 MB.
Tipos de archivo permitidos: pdf docx doc jpg jpeg png.

Seleccione el archivo (puede ser una fotografia del justificante, que se vea claramente) y
pulse el boton “Subir”.
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Verd que el estado del recibo ha pasado a “Pendiente de confirmacion”.

<
S
SN
L &
L
00
3
S

Una vez comprobado el justificante, el estado del recibo pasara a ser “Pagado” y recibirdun
correo informando de la finalizacion del proceso.

Qo
6@
s
8. Mi centro
Mi centro
MI CENTRO
Gestiona los datos de tu centro I L8 O L e e

e Gestionar usuarios
Gestionar usuarios/as

Historial de reservas Equipamientos favoritos
S dl UC 1Cscivas
Mi cuenta Historial de reservas
Acreditacion Apropa Cultura Mi cuenta
Acreditacion Acerca Cultura

En esta area del panel de control, a banda de gestionar los datos de vuestro centro, podra
consultar y gestionar:

Equipamientos preferidos
Historial

El menu completo
Acreditacién Acerca Cultura
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8.1. Equipamientos favoritos
En el buscador de actividades de la web puede filtrar los resultados de manera que sélo veralos

espectaculos o actividades que se realizan en determinados equipamientos. Para ello sélo es
necesario marcar el filtro “FAVORITOS".

FAVORITOS

Mostrar sélo los equipamientos
favoritos

Administrar favoritos
Antes, deberd elegir los equipamientos que desea guardar como favoritos. Lo puede hacerdesde:

e Pagina de equipamientos

ANADIR A FAVORITOS
Centro Dramatico Nacional.

cos WD cmnihor vacons Teatro Maria Guerrero

(© C/Tamayo y Baus, 4

e Pagina web

En el listado de equipamientos vera un corazén para cada pequeiia ficha. Haga clic sobre
los equipamientos que desea guardar como favoritos.
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e Ficha de un equipamiento concreto

CaixaForum Madrid

Madrid capital (Madrid)

Ver Comentarios Editar Salas equipamiento Traducir

CaixaForum
i Fundaciin s Caba”

Paseo del Prado, 36
28014

Q, 913307300
e Pagina web
® cémo llegar

ANADIR A FAVORITOS

En la ficha de cada equipamiento también encontrara la opcién para marcarlo o
desmarcarlo como favorito.

Ademas, desde el apartado “Equipamientos favoritos” de vuestro panel también los podra very
gestionar.

Mi centro

Datos de mi centro social

Gestionar usuarios

Equipamientos favoritos

Historial de reservas
Mi cuenta

Acreditacion Acerca Cultura

. Anade tus equipamientos favoritos

Para marcar o desmarcar un equipamiento solo hace falta hacer clic sobre el corazén.El
botén “Anade tus equipamientos favoritos” le llevara al listado de equipamientos.
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8.2. Historial de reservas

En el apartado “Historial de reservas” podra consultar los espectaculos, actividades y/o
formaciones a los que ha asistido el centro.

Mi centro
MI CENTRO
Gestiona los datos de tu centro Datos de mi centro social
Gestionar usuarios/as Gestionar usuarios
Historial de reservas Equipamientos favoritos
Mi cuenta I Historial de reservas I
Acreditacion Apropa Cultura Mi cuenta

Acreditacion Acerca Cultura

8.3. El menu completo

En el “Meni completo” podra modificar vuestros datos de usuario, concretamente:

Vuestro Nombre y Apellidos

Vuestro correo electrénico

Vuestra contrasefia de acceso

Vuestra preferencia de idioma para ver la web y recibir comunicaciones de Acerca Cultura

Importante: para poder modificar el correo electrénico o la contrasena primero debera
introducir la contrasefa actual.
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8.4. Acreditacion Acerca Cultura

Mi centro

MI CENTRO
Gestiona los datos de tu centro Datos de mi centro social
Gestionar usuarios/as Gestionar usuarios
Historial de reservas : ’ "

Equipamientos favoritos
Mi cuenta

o s Historial de reservas

Acreditacion Apropa Cultura

Mi cuenta

Acreditacion Acerca Cultura

La acreditacion Acerca Cultura sirve para acreditarle como profesional registrado en los centros
sociales inscritos en Acerca Cultura.

Esta es personal e intransferible; es necesario acompafarla con el DNI o los carnés
acreditativos del titular.

Se pueden descargar todas aquellas personas registradas en Acerca Cultura vinculadas acentros
sociales que hayan hecho reservas durante el ultimo afno.

Esta ofrece promocionesy descuentos especiales a los titulares, asi como entrada gratuita a
algunos museos. Vera esta informacion en este apartado.

IMPORTANTE: En caso que encontréis datos incorrectos poneros en contacto, por favor a través

de nuesto FORMULARIO DE CONTACTO
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