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RESUM

Objectiu: analitzar la rellevancia social del programa Apropa Cultura.
Metodologia: enviament d'un qlestionari de 15 preguntes a:

-intern = 5 professionals internes (treballadores d’Apropa Cultura)
-extern = 8 col-laboradores externes (La Caixa, Ajuntament, etc.)
-entitats = 5 associacions referents (Dincat, Plena inclusién, etc.)
-sector social = 16 = 4 entitats x 4 nivells professionals

-sector cultural = 16 = 4 equipaments x 4 nivells professionals
Analisi de les dades: mixt, quantitatiu i qualitatiu.

Resultats: s’han rebut un total de 35 respostes.

-Adjectius sobre el programa: inclusiu, necessari i transformador.
-Puntuacio sobre la rellevancia en la societat: 8,5/10.

-Assoliment de l'objectiu del programa: 90%.

-Punts forts del programa: treball pel dret d’accés a la cultura, una
xarxa transversal i apropament del sector social i cultural.

-Es percep que les usuaries podrien fer més Us de les activitats
culturals que ofereix el programa: 7,7/10.

-Es creu que els elements més valorats del programa per part del
sector social son: la formacio, els espais de trobada amb el sector
social i cultural i I'eina web facil i util.

-Es valora molt positivament que el programa faciliti espais de
trobada entre el sector social i el sector cultural: 9/10.

-Es proposen millores enfocades a més personal i recursos, consolidar
I'estructura a nivell territorial i afavorir la participacié de les usuaries.
Recomanacions:

-Seguir oferint formacio i espais de reflexié conjunta amb dinamiques
participatives per a les professionals del sector social i cultural.
-Continuar creant vincles amb els col-lectius i les entitats socials per
donar a coneixer i ampliar el programa a nivell territorial.

-Continuar fent difusié i avaluant I'impacte del programa.



1.Introduccio

Un dels reptes del S.XXI és aconseguir que els equipaments
culturals siguin integradors socials, democratitzadors i

inclusius, per tant, promotors de I'accés a la cultura per a tothom.

El programa d’Apropa Cultura és un programa d’accessibilitat
cultural promogut des de I'Auditori de Barcelona, actualment integra
2.990 entitats/centres de serveis socials i 66.983 programadors
culturals del territori catala amb tarifa apropa (dades memoria 2022).
Cal tenir present que el 2022 ha estat un any d’augment
d’assisténcia, superant el 2019 (millor any de la historia del

programa)

L’objectiu de la col-laboracié és dur a terme una avaluacio
d’'impacte social del programa Apropa Cultura en una primera

fase, per analitzar la seva rellevancia i vetllar per la seva continuitat.

Aquest que es presenta a continuacio és el primer informe de
I'avaluacio. Inicialment, l'informe inclou el pla de treball i un breu
analisi del programa. A continuacid, s’explica la metodologia
realitzada: les caracteristiques de les participants, els glestionaris i
com s’ha dut a terme I'analisi de les dades, i es presenten els
resultats. Finalment, s’afegeix un apartat de recomanacions de

millora.

Es tracta d’un informe en format accessible. S’ha fet Us de lletra
Verdana 12, amb text no justificat, negreta -per destacar els
conceptes més importants-, i ha estat redactat per tal que la seva

lectura sigui agil i comprensible.



2.Pla de treball

FASE 1: ANALISI DE LA RELLEVANCIA D'APROPA CULTURA

Es proposa enviar 50 qliestionaris on-line a una mostra
intencionada (mostra acordada juntament entre la Directora, la

Coordinadora d’Apropa Cultura i la Consultora) per a I'analisi:

v' Intern = 5 professionals internes (treballadores d’Apropa
Cultura)

v' Extern = 8 col-laboradores externes (La Caixa, Ajuntament,
etc.)

v Entitats = 5 associacions referents (Dincat, Plena inclusion,
Once, etc.)

v' Sector social = 16 = 4 entitats socials x 4 nivells professionals

v' Sector cultural = 16 = 4 equipaments culturals x 4 nivells

professionals

Es pretén dur a terme una avaluacié 360° que es basa en preguntar
a diferents agents: a les professionals internes i externes del
programa (percepcio de les creadores del programa i de les
col-laboradores) aixi com a professionals d’entitats del sector social i

cultural (percepcio de les persones beneficiaries).

Es recull diferents punts de vista per tenir una visié global de perque
Apropa Cultura es considera rellevant per la societat. Aquest
fet, ajudara a demostrar la continuitat del programa i prendre

decisions estratégiques de futur.

Les preguntes del qiliestionari son enfocades a:
= Coneixer |'opinidé general que es té sobre el programa, perquée

és rellevant per la societat?




= Coneixer punts forts/febles del programa, quins valors
destacarien, perquée és un cas d’exit?
= Coneixer com valoren |'evolucio del programa des de la seva

creacié fins a I'actualitat i quines millores proposarien?

Els equipaments del sector cultural es trien tenint en compte els

seglents criteris:

-3 caracteristiques: escénic, museu, emblematic

-2 mides: petit (menys de 10 persones), gran (més de 10 persones)
-2 categories institucionals: publica, privada

-4 ubicacions: Barcelona, Girona, Lleida, Tarragona

-4 temps de col-laboracié amb el programa: menys d’un any, més

d’'un any, de tres a cinc anys, des de la seva creacié

Es trien professionals de diferents nivells de cada institucio:
-Direccio

-Comunicacié

-Educacié

-Gestid (coordinadora Apropa)

Sector cultural:

Exemple de perfils de professionals d’'un museu

Director/a (qui vetlla per poder dur a terme l'activitat cultural)
Técnic/a en accessibilitat o educacié (qui dissenya |'activitat cultural)
Educador/a (qui du a terme |'activitat cultural)

Acompanyant i Usuari/a (persones beneficiaries de |'activitat cultural)

Exemple de perfils de professionals d’un eguipament escenic

Cap de sala (qui gestiona)

Acompanyant i Usuari/a (persones beneficiaries de |'activitat)



Sector social:

Exemple de perfils de professionals d'una entitat social

Director/a (qui vetlla per poder dur a terme |'activitat cultural)
Gestor/a (qui organitza |'activitat cultural)
Educador/a social (qui acompanya al grup en l'activitat cultural)

Usuari/a (persones beneficiaries de I'activitat cultural)

Es vol avaluar tenint en compte la maxima representativitat dels
col-lectius que es beneficien del programa Apropa Cultura, la
maxima diversitat de perfils professionals que intervenen i el seu

consum/participacio.



3. Analisi del programa Apropa Cultura

Apropa Cultura neix I'any 2006 amb la missié -tal com es titula,
d’apropar la cultura- de millorar la vida de les persones en situacié de
vulnerabilitat a través de la cultura. Amb compromis social —-de la ma
de diferents entitats socials del territori- i cultural -de la ma de
teatres, auditoris, espais singulars, museus, etc.-, i vocacié
transformadora, pretén obrir les portes de la cultura a totes les

persones.

Apropa Cultura, al llarg dels setze anys de trajectoria, ha anat
creixent. Inicialment es va consolidar en el moén de la musica (2006-
09), espais escénics/teatre/dansa (2010-11) i s’ha expandit a nivell
cultural obrint la porta de la inclusié als museus (2012-15) i també a
nivell territorial catala. Recentment, ha incorporat seu a les Illes
Balears (2022) i Madrid (2022). Tot aix0, amb premis i

reconeixements varis per a la seva tasca inclusiva.

Des de la seva creacid, ha donat molta importancia a I'accié

d’avaluar per millorar. En el moment actual, I'equip d’Apropa Cultura
estan interessades en coneixer |'efecte produit pel programa, la seva
rellevancia tant en I'ambit social com cultural , amb l'objectiu de
vetllar per la seva continuitat, i seguir sent un cas d’exit en el territori

catala.

El programa Apropa Cultura respon als Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) - 1,3, 4, 10, 11i 17 -:




4. Metodologia

Les dades s’han analitzat seguint la metodologia mixta que inclou

I'analisi quantitativa i qualitativa.
4.1. Caracteristiques de les participants

El present estudi d’avaluacié ha comptat amb una mostra
intencionada de cinc perfils diferents de participants amb
I'objectiu de donar resposta a com és valorat I'impacte del programa
Apropa Cultura per part de: professionals internes d’Apropa Cultura,
professionals col-laboradores externes a Apropa Cultura,
professionals d’entitats referents, professionals del sector social i

professionals del sector cultural.

4.2. Eina de recollida de dades

La recollida de dades s’ha dut a terme a través d'un qiiestionari que
és una tecnica exploratoria per recollir informacié mitjancant les
respostes que proporcionen les persones participants. Esta basat en
una bateria de preguntes obertes i tancades que permeten obtenir
informacio sobre la realitat que es vol coneixer amb cert nivell de

profunditat.

Les respostes s’han interpretat seguint I’analisi de contingut que es
tracta d’'una metodologia que permet aillar diferents unitats d’analisi
en diversos formats (text, imatges, etc.) per poder-les categoritzar,
mesurar i establir relacions entre elles. Aquesta és una metodologia
destinada, principalment, al tractament del que sorgeix de les dades

escrites.
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Els qliestionaris d’avaluacio del programa Apropa Cultura (Annex 1)
han estat dissenyats per la consultora i posteriorment, revisats i

validats per la direccid i coordinacié del programa Apropa Cultura.

S’ha optat per un qiiestionari de 15 preguntes -obligatories de
respondre- que inclou tant preguntes tancades (on la resposta ja ve
donada i les participants han de triar una opcid) i preguntes obertes
(on les participants han d’argumentar la seva resposta). Les darreres

quatre preguntes fan referéncia a dades personals.

Per tal d’'obtenir dades comparables, s’han fet les mateixes
preguntes a totes les participants. Tanmateix, s’han formulat d’'una
altra manera per tal de copsar la percepcié del mateix fet des de cada
destinatari. Cal tenir present que les respostes obtingudes han estat

anonimes.

S’ha utilitzat I'eina Microsoft Forms per a la facil distribucié on-line
i en format accessible del questionari. Es tracta d’'una eina altament
intuitiva i convenient per al corresponent buidatge dels resultats,

posteriorment analitzats a través d’una taula Excel.

En quant a I'enviament del qliestionari on-line, tenint en compte
el cronograma establert, s’ha cordat una data d’enviament amb la

direccid i coordinacié del programa.

La coordinadora del programa Apropa Cultura s’ha encarregat de
fer arribar els qlestionaris d’avaluacio a les professionals
corresponents a través de diferents enllacos per a cada perfil de
participant. Per comptar amb la major participacié de la mostra,

s’han enviat dos correus recordatoris.
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5. Resultats

Un 70% de les participants han respost, s’han obtingut les seglents
35 respostes:

» 5 de les professionals internes d’Apropa Cultura.

= 5 de les professionals col-laboradores externes a Apropa

Cultura.

= 4 de les professionals d’entitats referents.

= 8 de les professionals del sector social.

= 13 de les professionals del sector cultural.
Els resultats exposats a continuacié segueixen l'ordre de les

preguntes del questionari (Annex 1).

Pregunta 1- Com definiries amb tres adjectius el programa Apropa

Cultura?

Tal com es pot veure en la figura 1, els adjectius més recurrents
alhora de pensar amb el programa Apropa Cultura per part de les

participants, han estat: Inclusiu, Necessari i Transformador.
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Figura 1 - NUvol de paraules — Definicié programa Apropa Cultura
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Pregunta 2 - En quina mesura creus que el programa Apropa

Cultura és rellevant per la societat?

La valoracié mitjana obtinguda ha estat d’'un 8,5/10 . Per tant, totes
les participants creuen que en bona mesura el programa Apropa

Cultura és rellevant per la societat.

Pregunta 3 - Quin creus que és el valor essencial d’Apropa Cultura?

Les participants creuen que els valors essencials d’Apropa Cultura

son els seglents:

a) Les participants, perfil intern, destaquen sobretot la capacitat de

crear xarxa.:

“Afavorir l'accés a la cultura dels col-lectius vulnerables gracies
a un treball en xarxa, tenint el focus en la persona.”

(Subjecte 1, professional interna d’Apropa Cultura)

“El treball en xarxa.” (Subjecte 2, professional interna

d’Apropa Cultura)

“La capacitat d'unir esforgcos i voluntats d'institucions i
persones amb I'objectiu d'una societat més justa i inclusiva a
través de la cultura.” (Subjecte 3, professional interna d’Apropa
Cultura)

“Haver creat una xarxa estable de programadors
compromesos per facilitar I'accés als equipaments a persones
vulnerables.” (Subjecte 4, professional interna d’Apropa
Cultura)
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També es posa en relleu el fet d’oferir preus i tallers

especialitzats:

“Els preus i les activitats/tallers especialitzats en
col-lectius amb més dificultats per trobar oferta cultural per a

ells.” (Subjecte 5, professional interna d’Apropa Cultura)

b) Algunes de les participants, perfils de les entitats i col-laboradores
externes, fan referéncia a la igualtat d’oportunitats i a I'equitat

que promou el programa:

“La igualtat d'oportunitats.” (Subjecte 9, col-laboradora

externa a Apropa Cultura)

“L'equitat.” (Subjecte 10, col-laboradora externa a Apropa
Cultura)

“La promocié de I'equitat i la no discriminacid.” (Subjecte

12, professional d’entitat referent)
“Garantir un accés a la cultura en igualtat d “oportunitats
per a tota la ciutadania.” (Subjecte 13, professional d’entitat

referent)

“Cultura per a tothom.” (Subjecte 14, professional d’entitat

referent)

c) Es denota, com el hom del programa indica, el fer possible

I'apropament a la cultura als diferents col-lectius:

“La proximitat cultural en persones en risc.” (Subjecte 6,

col-laboradora externa a Apropa Cultura)
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“Que possibilita I'apropament de la cultura a col-lectius
vulnerables de la ciutat o el manteniment o l'accés a les
activitats culturals als diferents col-lectius socials, que per
motius economics o d'altres vulnerabilitats, perden els drets a
accedir a aquestes activitats de la ciutat.” (Subjecte 7,

col-laboradora externa a Apropa Cultura)

“Apropament.” (Subjecte 15, professional del sector social)

d) Es fa referencia a la unicitat del programa per facilitar I'accés a

la cultura i es ressalta 'acompanyament que ofereix:

e) Es

“L'accessibilitat.” (Subjecte 22, professional del sector social)

“Accessibilitat a la cultura, igualtat de condicions.” (Subjecte

26, professional del sector cultural)

“Sense Apropa Cultura moltissimes persones no podrien
accedir a la cultura. Apropa facilita I'accés a la cultura, no
només pel preu de I'entrada, sin6 per I'acompanyament, per
tenir en compte les necessitats dels grups i la sensibilitat
necessaria per dur-ho a terme.” (Subjecte 33, professional del

sector cultural)

valora el compromis de canvi social que augura el programa:

“La lluita per garantir el dret a la cultura per a tothom.”

(Subjecte 16, professional del sector social)

“El compromis social.” (Subjecte 18, professional del sector

social)
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“Que els col-lectius més desafavorits o amb poques oportunitats
visquin una altra realitat i que la cultura és per a tothom.”

(Subjecte 25, professional del sector cultural)

f) S’emfatitza la tasca d’inclusioé real que aconsegueix:

“La inclusid.” (Subjecte 17, professional del sector social)

“La inclusio social.” (Subjecte 20, professional del sector

social)

“Fomentar la solidaritat, la inclusio, la interrelacidé social entre
classes/cultures diferents, el coneixement.” (Subjecte 21,

professional del sector social)

“La inclusio plena i absoluta de totes les persones a la

societat.” (Subjecte 27, professional del sector cultural)

“Inclusid.” (Subjecte 31, professional del sector cultural)

“Fer realitat I'accés a al cultura per a tothom.” (Subjecte 35,

professional del sector cultural)

g) També s'anomena la tasca de sensibilitzacio, fet que contribueix

a empatitzar amb la diversitat de la nostra societat:

“Fer la cultura accessible a col-lectius amb necessitats
especials i sensibilitzar a la comunitat i als diferents
actors socials i economics de la necessitat de fer-la

accessible.” (Subjecte 11, professional d’entitat referent)
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“Fer visible la diversitat de gent a la societat i vetllar pel
dret universal de la cultura.” (Subjecte 24, professional del

sector cultural)

“Sensibilitzacio de realitats que sovint no volem/sabem

veure.” (Subjecte 34, professional del sector cultural)

h) Sobretot des del sector cultural, es percep com esséncia d’Apropa
Cultura ser un connector entre el sector social i el sector

cultural:

“Posar en contacte institucions culturals amb persones que
habitualment no fan Us dels serveis culturals i els senten com
aliens, com quelcom no accessible o als quals ells no tenen dret
a accedir-hi. I fer-nos veure a les institucions la realitat
del mon.” (Subjecte 8, col-laboradora externa a Apropa
Cultura)

“Fer arribar la cultura a sectors que no s'ho podien

permetre.” (Subjecte 19, professional del sector social)

“La capacitat de crear xarxes, establir vincles i dignificar la
vida de moltes persones facilitant I'exercici dels seus drets

culturals.” (Subjecte 23, professional del sector cultural)

“Fer que les entitats culturals que hi col-laboren, que al final
son les que assumeixen el programa, trobin la manera
d'arribar a aquests sectors de la societat amb dificultats
especials per arribar a la cultura. Apropa cultura seria I'enllag
entre aquestes dues realitats socials.” (Subjecte 29,

professional del sector cultural)
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i) I el més important, es considera com a valor essencial la millora

de qualitat de vida de les persones:

“Millorar la vida de les persones a través de la cultura.”

(Subjecte 28, professional del sector cultural)

“Fa que tothom guanyi. Guanyen les persones que s'hi
apropen, guanya la cultura, guanya la societat en conjunt.”

(Subjecte 30, professional del sector cultural)

“Apostar per millorar la vida de les persones en situacio de
vulnerabilitat a través de la cultura.” (Subjecte 32,

professional del sector cultural)

Pregunta 4 - Creus que s’ha assolit I'objectiu del programa Apropa
Cultura: “Millorar la vida de les persones en situacié de vulnerabilitat

a través de la cultura”?

Referent al grau d’assoliment de I'objectiu del programa, 60%
de les participants constaten que s’ha “assolit”, 30% han respost que
ha estat "molt assolit” i un 10% creuen que ha estat “poc assolit”.

Cap de les participants creu que l'objectiu no s’hagi assolit.

0%
10%

30% )
= No assolit

Poc assolit
Assolit
Molt assolit

60%

Grafic 1 - Grau d’assoliment de I'objectiu del programa Apropa Cultura
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Pregunta 5 - T'agrairem que raonis breument la teva resposta,

gracies.

Les participants que creuen que |'objectiu del programa Apropa
Cultura ha estat "molt assolit” (30%) raonen la seva resposta de la

seguent manera.

a) Es considera que existeixen evideéncies d’usuaries que
expressen de manera positiva com han viscut les experiencies

culturals que ofereix el programa:

“Considero que esta molt assolit perquée les propies xifres ens
ho fan saber, més de 430mil experiéncies culturals en 16 anys
de programa. Es tracta de milers de persones que accedeixen
de manera normalitzada a la cultura, cada dia ens deixen amb
els seus comentaris les vivencies, les energies i nous records
gue generen aquestes sortides culturals.” (Subjecte 3,

professional interna d’Apropa Cultura)

“Les persones que assisteixen a la programacié del Liceu se
senten, des de les valoracions que rebem, que aquestes
experiencies els fan bé.” (Subjecte 35, professional del

sector cultural)

b) Es confirma i s'agraeix que durant la trajectoria del programa s’ha
aconseguit adaptar moltes activitats i sensibilitzar a

productors:
“S'ha donat accés a les activitats culturals a diferents

col-lectius: persones grans , amb discapacitats, sensellar,

infants, etc. S'ha sensibilitzat als productors d'aquestes per a
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gue prenguessin consciéncia de les necessitats d'aquests
col-lectius i adaptessin les seves activitats per donar-los accés,
han millorat la vida de moltes persones que amb la garantia
d'aquest accés millora la seva situacié emocional.” (Subjecte 7,

col-laboradora externa a Apropa Cultura)

“Es d'agrair veure com en els Ultims anys s'ha aconseguit
tantissim, i s'han dut a terme tantissimes activitats
adaptades per tal d'apropar I'art i la cultura a totes.” (Subjecte

27, professional del sector cultural)

c) Es constata que el programa contribueix a restablir la dignitat

de les persones més vulnerables:

“Les persones més vulnerables manifesten poder gaudir
d’oportunitat i activitats que havien perdut per la seva
situacio i que els fa sentir com una persona més, els dona un
respir i els permet sentir-se que existeixen, que se’lIs té en

compte.” (Subjecte 13, professional d’entitat referent)

“Poder gaudir de la cultura et restaura la dignitat, sovint
malmesa, en situacions de vulnerabilitat.” (Subjecte 15,

professional del sector social)

d) S’afirma que el programa és una eina d’oportunitat de gaudi
cultural:

“En el meu cas, com a professional d'un servei social, I'objectiu
s'ha aconseguit, donat que molts usuaris no havien
participat mai del que oferia la cultura de la nostra

ciutat.” (Subjecte 17, professional del sector social)
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“Es un projecte on dona l'oportunitat per a que persones amb
vulnerabilitat puguin gaudir de la cultura.” (Subjecte 20,

professional del sector social)

e) Es comenta que el programa afavoreix la millora del benestar

emocional de les persones:

“La cultura és fonamental per a tothom, a més d'un dret
universal, i Apropa Cultura afavoreix que persones que poden
tenir dificultat per accedir-hi, puguin fer-ho, millorant el seu

benestar.” (Subjecte 4, professional interna d’Apropa Cultura)

“El fet de desconnectar de la realitat, ni que sigui una
estona, per absorbir, gaudir, pensar a través de la cultura, ja fa
que els usuaris del programa hagin millorat la seva vida.”

(Subjecte 25, professional del sector cultural)

Les participants que creuen que |'objectiu del programa Apropa
Cultura ha estat “assolit” (60%) raonen la seva resposta de la

seguent manera.

a) També es considera que existeixen evidencies d'usuaries que
expressen de manera positiva com han viscut les experiencies

culturals que ofereix el programa:

“La veritat és que em costa valorar sense dades. Contesto a
partir dels imputs que m'arriben, que sén positius pero la
pregunta és molt amplia i ambiciosa com perquée la contestem
externs en base a nostra visid.” (Subjecte 10, col-laboradora

externa a Apropa Cultura)
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“La seva llarga trajectoria, I'opinioé de les propies persones
ateses aixi ho demostren. Moltes entitats hem incorporat les
sortides Apropa a la nostra realitat, i moltes professionals hem
teixit xarxa gracies a Apropa i hem entés la importancia
d’accedir a la cultura per persones que fins llavors ni s'ho

havien plantejat.” (Subjecte 16, professional del sector social)

“Gracies a testimonis d'usuaris podem pensar que si.”

(Subjecte 31, professional del sector cultural)

b) S’exposa que caldria augmentar el nombre d’institucions i

arribar a cobrir necessitats de més persones a nivell territorial:

“Assolit amb les persones que s'ha pogut accedir, pero amb
molt de terreny per cérrer, pel que fa a implicar més
institucions i arribar a més persones (especialment fora
de I'area de Barcelona).” (Subjecte 8, col-laboradora externa

a Apropa Cultura)

“Al ser un objectius tan ampli, sempre hi ha marge de
millora, d'arribar a més persones vulnerables i d'arribar
a més persones que no entenen la vulnerabilitat.” (Subjecte

26, professional del sector cultural)

“Crec que s'ha assolit pero encara queda per fer, s'ha de

seguir treballant.” (Subjecte 33, professional del sector cultural)
c) S’afirma que Apropa Cultura cuida a les persones:

“Cada persona viu la Cultura d'una manera diferent, pero

sempre en positiu i en clau d'aportacions de vivéencies i

emocions. Una experiéncia cultural, si és desitjada reconforta,
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potser et connecta amb una part de tu desconnectada o potser
t'anima a compartir, crec que sempre aporta en positiu i et fa
sortir per un moment de I'entorn de vulnerabilitat. Apropa
Cultura és un programa que cuida a les persones.”

(Subjecte 9, col-laboradora externa a Apropa Cultura)

d) Es fa referéncia a la participacié cultural com a accid essencial

per fer sentir a tothom part de la societat. Concretament, es fa una

demanda a augmentar les activitats culturals accessibles per a

les persones amb sordesa.

“Esta clar que la participacié cultural augmenta la inclusio,
la autoestima, obre la ment, etc.” (Subjecte 1, professional

interna d’Apropa Cultura)

“La participacio cultural és fonamental per a la realitzacié
personal. Poder gaudir d'activitats que ens commoguin més
enlla de la nostra vida quotidiana ens ajuda a fer-nos sentir
millor, a sentir-nos part de la societat, a millorar el nostre
concepte de nosaltres mateixos. En el cas de les persones amb
sordesa és un element encara més rellevant, donat que és una
discapacitat sensorial que per les seves caracteristiques
comporta de manera associada una tendéncia a l'aillament

social de les persones que la pateixen.

No he marcat un Molt assolit, perque el nombre d'activitats
culturals accessibles per a les persones amb sordesa és
forca reduit i, tot i saber I'esfor¢ que hi ha al darrera, he
considerat important deixar en evidencia que queda un ample
tram per recorrer encara. Si fos només per aquest motiu,

hagués hagut de posar un "poc assolit" perd coneixent I'esforg
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que hi ha al darrera no puc deixar de valorar-lo molt

positivament.” (Subjecte 12, professional d’entitat referent)

e) Es fa un reclam a poder gaudir de la cultura a titol individual:

“Per arribar al punt maxim només falta que puguin ser les
persones en primera persona les que puguin accedir al
oci sense haver de dependre d'una entitat, pero el treball
realitzat per I'Apropa és magnific i essencial.” (Subjecte 18,

professional del sector social)

f) Es comenta la impossibilitat de gaudir de la cultura per a
certs col:-lectius i I'ajut que ha suposat poder col-laborar amb
Apropa Cultura:

“En el cami de la cultura accessible dels darrers anys, apropa
cultura ha realitzat una tasca real d'apropar la cultura
a tots els col:-lectius.” (Subjecte 14, professional d’entitat

referent)

“Gracies a Apropa Cultura podem anar de tant en tant a
veure una obra de teatre, o algun altre espectacle
cultural. El fet de ser una residencia no podiem mai comprar
tantes entrades degut a la nostra economia.” (Subjecte 19,

professional del sector social)

“Permet accedir a la Cultura d’Alt Nivell a persones que,
d’altra manera, no hi tindrien accés.” (Subjecte 22, professional

del sector social)

“El programa ha obert la porta de les institucions culturals

i ha facilitat la participacio de persones que possiblement
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per la seva situacio vital i/o per la seva condicié
socioeconomica no senten la cultura com un dret a exercir
que les ajuda a construir-se com a persones.” (Subjecte 23,

professional del sector cultural)

“Treballar amb Apropa Cultura ha portat molta gent als
museus que per la seva dificultat li era molt costés. Treballar
amb Apropa Cultura ha aconseguit que les sales expositives i
les visites siguin adaptades a les persones en situacid de

vulnerabilitat.” (Subjecte 32, professional del sector cultural)

g) Es torna a fer referencia a que el programa compleix amb

I'objectiu de millorar la vida de les persones:

“Ens ha ajudat a millorar el nostre procés de reinsercio
social- familiar- afectiva, mostrant-nos altres maneres de
gaudir de I'oci sense consum. Ha sigut un medi per reforgar
les relacions, en general, apropant-nos a la familia i amics.”

(Subjecte 21, professional del sector social)

“El programa contribueix a la millorar la vida de les
persones, pero entenc que el programa no té la responsabilitat
total en aquesta millora. Hi contribueix si.” (Subjecte 24,

professional del sector cultural)

“La cultura sempre és un bé que ens ajuda a superar la
realitat quotidiana a tothom per dificil i complicada que

sigui.” (Subjecte 29, professional del sector cultural)
“Qualsevol experiéncia cultural pot arribar a ser
transformadora i millorar la vida de les persones tot i que

no es pot garantir. Més important encara em sembla el treball
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de formacio de les professionals de I'ambit social que pot
generar noves relacions que millorin el dia a dia de les persones
en situacio de vulnerabilitat.” (Subjecte 30, professional del

sector cultural)

Les participants que creuen que |'objectiu del programa Apropa
Cultura ha estat “poc assolit” (10%) raonen la seva resposta de la

seguent manera.

a) Dues participants (perfil intern) exposen que encara falta que els
programadors culturals prenguin consciéncia del poder

transformador del programa:

“En el cas de Balears manca prendre consciéencia del valor
real de les sortides culturals, els gaudeixen pero encara no
sOn massa conscients de la transformacié.” (Subjecte 2,

professional interna d’Apropa Cultura)

“En el moment que sigui Molt assolit voldria dir que els
programadors culturals ho tenen interioritzat i no faria
falta un programa com Apropa Cultura.” (Subjecte 5,

professional interna d’Apropa Cultura)

b) Finalment, es comenta que I'impacte pot ser major tenint en

compte que s’hauria d'acotar I'objectiu:

“L'impacte que te encara es baix, tenint present el nombre
de persones en situacié de risc d'exclusié social (possiblement
entre un 20 i un 25% de la poblacid). (Subjecte 6,
col-laboradora externa a Apropa Cultura)
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“Només amb aquest programa, no es pot assolir un objectiu
d'aquestes caracteristiques. L'objectiu hauria de ser
"contribuir a millorar...”.” (Subjecte 34, professional del

sector cultural)

Pregunta 6 - Quins consideres que son els 3 punts forts del

programa Apropa Cultura?

Els 3 punts forts del programa Apropa Cultura son: treball pel dret
d’accés a la cultura, una xarxa transversal i apropament del

sector social i cultural.
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Grafic 2 - Elements més valorats del programa Apropa Cultura

Pregunta 7 - Quina és la teva percepcié de I'Us que fan les usuaries,

de les activitats culturals Apropa Cultura?

La valoracié mitjana obtinguda ha estat d’'un 7,7/10. Per tant, les
participants perceben que les usuaries podrien fer més Us de les

activitats culturals del programa Apropa Cultura.
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Pregunta 8 - Queé creus que les professionals del sector social

valoren més d’Apropa Cultura?

Es creu que els elements més valorats del programa Apropa Cultura
per part del sector social son: la formacid, els espais de trobada

amb el sector social i cultural i I'’eina web facil i util.

i
a @
=
vl

14

=
o N B
[y
w

17
6
Bl
@ '

o N B~ O
o

]

I
%

I

N .
X > D O Q,(’
Ny g &,& Q;o e ) 2 &
N (@) & < \0 ?’
O > 19 o O O
N 0 N X Q &
N N 2
2‘9 @) N QX S 00
¥ & & & <& e
> ’5" © ) .'olb b
<<'>° _ & o O N
S & & ° <&
6\@ o,?’ O\’ (8)
Qo S AN g
oy > o
& & @ ©
‘96 b’b OK((\
s > &
P
S
b@
q'}\%
R

Intern = Extern mEntitats m Sector social mSector cultura = Total

Grafic 3 - Elements més valorats del programa Apropa Cultura
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Pregunta 9 - Com valores que Apropa Cultura faciliti espais de

trobada entre el sector social i el sector cultural?

La valoracié mitjana obtinguda ha estat d'un 9/10. Per tant, les
participants valoren molt positivament que Apropa Cultura faciliti

espais de trobada entre el sector social i el sector cultural.

Pregunta 10 - T'agrairem que raonis breument la teva resposta,

gracies.

a) Les participants que han puntuat amb un 10 el fet que Apropa
Cultura faciliti espais de trobada entre el sector social i el sector

cultural argumenten la seva resposta de la seglient manera.

Posen de manifest la importancia d’aquests espais de trobada:

“Considero que facilitar aquest espais és fonamental pel
creixement real de l'esperit del programa, crear vincles reals,
significatius i sostenibles que puguin generar
transformacid.” (Subjecte 2, professional interna d’Apropa
Cultura)

“Crec que és una de les esséncies i raons de ser del
projecte.” (Subjecte 8, col-laboradores externes a Apropa
Cultura)

“Una iniciativa necessaria i que també normalitza les
relacions entre els dos sectors.” (Subjecte 10, col-laboradores

externes a Apropa Cultura)
“Es basic treballar plegades des dels dos sectors per

investigar nous models de transformacié social a través de la

cultura.” (Subjecte 30, professional del sector cultural)
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Es tracta de dos sectors que no tendeixen a relacionar-se ni a

coneixer-se:

“"No hi han gaire espais de trobada entre els dos mons.”

(Subjecte 5, professional interna d’Apropa Cultura)

“L'apropament genera coneixement per ambdues parts,
enriquiment i creixement. Aquests espais de trobada sén

molt importants.” (Subjecte 18, professional del sector social)

“El coneixement del sector social que té Apropa ens ajuda a
establir contactes.” (Subjecte 31, professional del sector

cultural)

Des de cada un dels sectors, aquests espais de trobada es

perceben com a rellevants:

“Des del sector social hem d'obrir-nos a tots els altres
sectors, sempre tendim a I'endogamia. I el cultural es un bon
aliat de cami per lluitar pels drets.” (Subjecte 16, professional

del sector social)

“Perque és un recurs que apropa als col-lectius vulnerables
a la societat mitjancant la cultura.” (Subjecte 21, professional

del sector social)

“Es important posar en les agendes aquestes trobades.
Des del sector cultural, no es facil accedir al sector social,
simplement perquée no tenim els contactes.” (Subjecte 34,

professional del sector cultural)
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També es destaca la singularitat del programa Apropa Cultura:

“La xarxa tan transversal entre el mon cultura i el mén social
€s Unic al mon. Tantes i tants som complices d’aquesta xarxa i
com una pinya avancem en la direccié comunica de fer realitat

el dret a la cultura per a tothom.” (Subjecte 35, professional del

sector cultural)

b) Les participants que han puntuat amb un 9 el fet que Apropa
Cultura faciliti espais de trobada entre el sector social i el sector

cultural argumenten la seva resposta de la seglient manera.

Es consideren aquests espais com a fonamentals per al

desenvolupament de noves experiéncies culturals:

“Es un dels seus papers fonamentals. Tot just ens adonem,
doncs no era a l'inici un objectiu sind una necessitat. Ara veiem
que es fonamental per millorar i construir un futur

plegats.” (Subjecte 1, professional interna d’Apropa Cultura)

“La col-laboracié entre els dos sectors és clau per construir
entre totes espais de confianca mutua que facilitin el
desenvolupament d'experiéncies que vagin més enlla de la
programacié d'activitats i que permetin coneixer les realitats i
les potencialitats d'uns i d'altres per assolir un objectiu comu
com és l'exercici del dret a la cultura.” (Subjecte 23,

professional del sector cultural)

31



Es creu que aquestes trobades ajuden a crear vincles entre les

entitats socials i els equipaments culturals:

“Un espai que historicament queda buit en gran mesura i
que Apropa Cultura l'intenta emplenar.” (Subjecte 6,

col-laboradores externes a Apropa Cultura)

“Apropa cultura és una porta d'entrada al mon cultural.
Coneix als agents culturals (institucions publiques, ens privats,
...) iescolta les necessitats de I'ambit social, podem crear
ponts, teixir xarxes, per crear programes, adaptar activitats,
aprofitar recursos, .. que permetin l'accés a la cultura dels
col-lectius vulnerables.” (Subjecte 7, col-laboradores externes a

Apropa Cultura)

“La cultura accessible es cosa de tots, entitats culturals,
administracid publica entitats socials, apropa cultura es

nexe d'unid.” (Subjecte 14, professional d’entitat referent)

“La trobada és necessaria perque ho hem de fer junts. Hem de
treballar en tandem i posar en valora el rol de cada sector.”

(Subjecte 24, professional del sector cultural)

“Apropa Cultura facilita al sector cultural trobar-se amb entitats
del sector social. Una vegada s'estableix el contacte,
I'entitat ja té un vincle amb I'equipament i és més facil de
continuar en contacte i fer projectes plegats.” (Subjecte 33,

professional del sector cultural)
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També posen de manifest la importancia d’aquests espais de

trobada:

“Es important la posta en comu dels diferents espais i

equipaments.” (Subjecte 20, professional del sector social)

“Sense public no hi ha cultura, per tant, és importantissim
que tot tipus de public (inclos el d’Apropa Cultura) vingui a les

sales.” (Subjecte 25, professional del sector cultural)
Consideren que aquestes trobades son enriquidores:

“Es positiu, les trobades diverses, amb gent diversa
sempre enriqueix ja que et fa sortir del teu espai de confort i
et fa veure realitats que potser en el dia a dia no veus.”

(Subjecte 9, col-laboradores externes a Apropa Cultura)

“Es una relacio enriquidora i una manera de potenciar la

inclusié.” (Subjecte 17, professional del sector social)

“El fet que any darrere any se sumin noves institucions i
empreses, ho explica molt bé.” (Subjecte 29, professional del

sector cultural)

b) Les participants que han puntuat amb un 8 el fet que Apropa
Cultura faciliti espais de trobada entre el sector social i el sector

cultural argumenten la seva resposta de la seglient manera.

Les treballadores d’Apropa Cultura (perfil intern) son conscients i
critiques, constaten que caldria afegir millores com més espais de
dialeg i altres formats per aconseguir una major participacio de

les persones assistents en aquests espais de trobada:
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“Considero que els espais de trobada encara s'han de
treballar molt, que és un dels objectius del 2023. Es cert que
fem sessions de presentacid, formacions i actes, pero la
mediacio entre I'ambit cultural i social esta per estudiar
la potencialitat.” (Subjecte 3, professional interna d’Apropa
Cultura)

“Els espais de trobada entre sector social i cultural hi sén, pero
generalment no hi ha espai per al dialeg, estaria bé
pensar altres formats on pugui haver-hi interaccié entre
les persones que assisteixen, per exemple, a les sessions de
presentacidé.” (Subjecte 4, professional interna d’Apropa
Cultura)

Des de les entitats també son critiques i postulen, que encara queda
molt marge de millora, cal incidir més en aquests espais de trobada
per tal d'aconseguir noves col-laboracions i contribuir a la

desestigmatitzacio:

“Son dos sectors que han de treballar plegats molt més
del que ho fan i la precarietat en la que sovint viuen els porta
a haver de prioritzar altres coses. Espais de trobada s'agraeixen
i poden resultar en col-laboracions que satisfacin ambdods

sectors.” (Subjecte 12, professional d’entitat referent)

“S’ha avancgat molt entre els dos sector pero encara ens
queda molt cami per recorrer sobretot per trencar
estigmes del sector cultural vers el sector social que treballa
amb la poblaci6 més desafavorida.” (Subjecte 13, professional
d’entitat referent)
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Des del sector cultural suggereixen més participacio per part dels

dos sectors:

“Calen punts de trobada entre el sector social i tots els sectors i
ambits de la societat. I la cultura n'és un, molt proper i més
empatic que altres.” (Subjecte 26, professional del sector

cultural)

“S'hauria de trobar la manera en qué els dos sectors hi
participen molt més.” (Subjecte 32, professional del sector

cultural)
Des del sector social es consideren una bona eina de comunicacio:

“Es un mitja de comunicacié entre els diferents ambits, etc.”

(Subjecte 22, professional del sector social)

c) Només una participant ha puntuat amb un 7 el fet que Apropa
Cultura faciliti espais de trobada entre el sector social i el sector

cultural i ha argumentat la seva resposta de la seglient manera.

Des del sector social manifesten el seu agraiment:
“Es d'agrair el fet d'estar receptius a les noves propostes i
a les dificultats que ens podem trobar a I'hora d'anar a un

espectacle cultural.” (Subjecte 19, professional del sector

social)

35



Pregunta 11 - Que creus que caldria incorporar per millorar el

programa Apropa Cultura?

Les participants proposen les segiients millores pel programa.

v" Cinc vegades i des de diferents perfils de participants, es reivindica

la falta de personal:

“Més mediadors i atencid mes personalitzada.” (Subjecte 1,

professional interna d’Apropa Cultura)

“Personal.”(Subjecte 5, professional interna d’Apropa Cultura)

“Reconeixement de la seva funcié i tasca des de les institucions
i un augment de I'estructura de personal que ha de sostenir
tota la feina que duen a terme.” (Subjecte 7, col-laboradora

externa a Apropa Cultura)

“Més personal i recursos per ampliar la seva accié. Més
transparencia (potser hi és - no I'he buscat-) dels ingressos que
es reben i la gestid de les despeses.” (Subjecte 8,

col-laboradora externa a Apropa Cultura)

“Més personal pergué no vagin tant enfeinades.” (Subjecte

16, professional del sector social)
v' Una de les participants també reclama més recursos:
“El sector cultural encara ha de treballar molt i buscar

recursos per a ser molt més inclusiu. Per part del sector social

no ho sé.” (Subjecte 31, professional del sector cultural)
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v' Es fa una crida a consolidar I’estructura a nivell territorial per

tal que el programa Apropa Cultura arribi a tot el territori catala:

“Cal treballar la Catalunya sencera, que tant equipaments
culturals com entitats socials fora de Barcelona en vulguin fer
un Us tan habitual i rellevant com es fa a la propia ciutat, on
esta més que demostrat que té sentit i és util. Caldria també
comptar amb més personal per poder donar millor atencié i
atendre totes les peticions que ens fan des de diferents
institucions i on no sempre arribem degut al poc personal

nucli.” (Subjecte 3, professional interna d’Apropa Cultura)

“Crec que les linies estan molt ben definides i raonades, més
qgue incorporar, crec que cal anar consolidant i ampliant la

xarxa.” (Subjecte 10, col-laboradora externa a Apropa Cultura)

v Una de les participants (perfil intern) posa de manifest que caldria
suport en el transport, fet que permetria augmentar la

participacio dels col-lectius en els esdeveniments culturals:

“Suport al transport i acompanyament.” (Subjecte 2,

professional interna d’Apropa Cultura)

v També es demana més participacio per part de les usuaries:
“"Que els usuaris passin d'espectadors a protagonistes en
més ambits. Grups de teatre o dansa dels centres adscrits

puguin fer presentacié anual del que han treballat en un entorn

professional.” (Subjecte 25, professional del sector cultural)
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v Es fa esment a que es podrien millorar alguns aspectes

concrets de les activitats que ofereix el programa:

“Més activitat adaptada a col-lectius que poden tenir
dificultat per accedir a la programacié habitual dels
equipaments, i que aquesta sigui co-creada amb les entitats.”

(Subjecte 4, professional interna d’Apropa Cultura)

“Que fos també accessible entre setmana i a diferents

horaris.” (Subjecte 17, professional del sector social)

“Per nosaltres més espectacles a Banyoles, a vegades ens
costa moure’ns a Girona i a Figueres per problemes d'horaris i
mobilitat amb la furgoneta.” (Subjecte 19, professional del

sector social)

“Obrir a fer mes coses entre setmana (en el cas de Lleida).”

(Subjecte 20, professional del sector social)

“Més agilitat a I'hora de rebre les entrades (Liceu), més
entrades i més diversitat d'activitats (esportives,

interactives, etc.).” (Subjecte 21, professional del sector social)

“Fer coincidir les dates d’Apropa amb els dies que teatres
i operes fan audiodescripcid. La repera seria que féssiu el 2
per 1, és a dir que I'acompanyant de la persona invident
no hagués de pagar, com ja fan gimnasos i Centres Civics de

Barcelona.” (Subjecte 22, professional del sector social)
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v' Una participant (perfil entitat) suggereix una millora concreta

de la pagina web del programa:

“Una eina web que permeti que les persones usuaries veiessin
les activitats segons la tarifa a la que poden accedir.” (Subjecte

12, professional d’entitat referent)

v' S’anima, des del sector cultural, a continuar oferint formacions

en I'ambit de I'accessibilitat:

“Un programa pels educadors culturals que generi
intercanvi d'experiéncies.” (Subjecte 24, professional del sector

cultural)

“Continuar fent formacié i ampliant encara més equipaments

a la xarxa.” (Subjecte 33, professional del sector cultural)

v' Es recomanen més espais de reflexiéo conjunta entre el sector

social i el sector cultural:

“Potser algun espai de reflexié/treball conjunt dels dos

sectors.” (Subjecte 30, professional del sector cultural)

v' S’encoratja a un major esforg de difusio, fet que contribueix a
la sensibilitzacio social i coneixement de la realitat dels

diferents col-lectius:
“Major difusié en ambit social i major implicacié d'entitats

publiques i privades.” (Subjecte 6, col-laboradora externa a

Apropa Cultura)
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“Més difusido entre el col-lectiu.” (Subjecte 14, professional

d’entitat referent)

“Que els ciutadans i ciutadanes coneguin el programa
Apropa Cultura i a través seu, comprenguin la vulnerabilitat.”

(Subjecte 26, professional del sector cultural)

“Més divulgacio perque la societat ho conegui més.” (Subjecte

35, professional del sector cultural)

v" Dues participants, del sector cultural, indiquen nous conceptes
a tenir en compte per I'esdevenir del programa: apostar per ser
una xarxa de col-laboracid i valorar la seva constitucié com a

fundacio:

“Sortir del paradigma Programa i desenvolupar molt més la idea
de xarxa de col-laboracié mutua no condicionada per uns
tempos. Avaluacid, avaluacid, etc.” (Subjecte 23, professional

del sector cultural)

“Hauria de ser una Fundacid.” (Subjecte 34, professional del

sector cultural)

v' Des de diversos perfils de participants es fa un reclam a
promoure des del programa també I’'accés a la cultura a

mode individual, no només grupal com s’ha fet fins ara:
“La promoci6 de l'accés a la cultura a titol individual. Es un

pas més en la inclusié social.” (Subjecte 9, col-laboradora

externa a Apropa Cultura)
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“Potenciar I'Us dels espais culturals de manera individual, una
persona després de participar en grup pugui tenir opcié de
gaudir individualment de les diferents ofertes a preus ajustats.
Incorporar la possibilitat d “aprofitar per part dels actors del
sector cultural coneixements, experiéncies i propostes de les
persones en situacié de vulnerabilitat.” (Subjecte 13,

professional d’entitat referent)
“Que les persones en primera persona o les families de les
persones poguessin fer la reserva sense dependre de les

entitats.” (Subjecte 18, professional del sector social)

v" Finalment, dues de les participants indiquen que es tracta d’un

programa complert i no troben a faltar res:

“Creiem que esta molt bé, com fins ara.” (Subjecte 29,

professional del sector cultural)

“Ho trobo tot bé.” (Subjecte 32, professional del sector

cultural)
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Pregunta 12 - Dades personals - Com és la mida de la teva

institucio?

Majoritariament, el 80% de les participants formen part d’'una

institucié de mida gran (més de 10 persones).

Petita (menys de 10
persones)

= Gran (més de 10
persones)

Grafic 4 - Mida de les institucions participants

Pregunta 13 - Dades personals - Quina categoria té la teva

institucio?

Referent a la categoria de les institucions de les professionals
participants, s’ha pogut obtenir una mostra bastant similar, 40%

privat i 60% public.

Publica
= Privada
60%

Grafic 5 - Categoria de les institucions participants
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Pregunta 14 - Dades personals - On esteu ubicades?

La majoria (90%) de les professionals participants formen part
d’institucions ubicades a Barcelona, 7% de les participants estan
ubicades a Lleida i 3% a Girona. Cap participant ha respost des de
Tarragona.

o
3% 0%

Barcelona
Girona

= Lleida

= Tarragona

90%

Grafic 6 - Ubicacid de les institucions participants

Pregunta 15 - Dades personals — Quants anys fa que col-labores

amb Apropa Cultura?

Més de la meitat, 65% de les participants son veteranes, 20% fa
entre tres i cinc anys que coneix el programa, 7% fa només un any

que coneix el programa i un 8% son de nova incorporacio.

Menys d'un any
Més d'un any
= De tres a cinc anys
= Des de la seva creacio

Grafic 7 - Temps de col-laboracié amb Apropa Cultura de les participants
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6. Recomanacions

A continuacid, i tenint en compte els resultats obtinguts en I'avaluacié
realitzada, es recomana -per ordre de prioritat- dur a terme les

actuacions segiients:

Formacio

Concepte: Formar en accessibilitat a les professionals del sector social
i cultural.

Objectiu: Seguir formant a professionals tant del sector social com del
sector cultural en materia d’accessibilitat i inclusid, sobretot, en

I’atencid als diferents col-lectius.

Concepte: Formar en accessibilitat a les professionals claus per
expandir el programa a nivell territorial.

Objectiu: Seguir formant a les mediadores territorials -Auriga-
(Tarragona), Associacié Alba (Lleida) i Educart (Girona)- sobre el

programa per tal d’'augmentar el seu impacte.

Difusid

Concepte: Fer public els resultats del present estudi d’avaluacio del
programa Apropa Cultura.

Objectiu: Donar a coneixer els resultats obtinguts a les professionals
del sector social i cultural, sobretot a aquelles que han respost el
questionari enviat, per tal que vegin la utilitat de la seva opinidé i que

aguesta sera tinguda en compte.
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Concepte: Campanya de comunicacié amb les entitats socials per
donar a coneixer el programa a nivell territorial.
Objectiu: Difondre el programa Apropa Cultura per tal que totes les

entitats del territori catala el coneguin.

Espais de reflexié conjunta

Concepte: Jornades en les quals es presentin dinamiques
participatives (de joc) per tal que les professionals d’ambdds sectors
(social i cultural) es coneguin (Ex: converses de sofa o taulell d’anunci).
Objectiu: Seguir oferint espais de reflexid conjunta entre el sector

social i el sector cultural.

Concepte: Establir una jornada anual de reflexié i que aquesta roti a
nivell territorial.
Objectiu: Exposar de manera relaxada exemples de bones practiques

i d’altres practiques “a millorar” per part de les institucions culturals.

Futurs estudis

Concepte: Realitzaci6 d'un Focus Group amb persones amb
necessitats especifiques per escoltar la seva opinid referent a I'impacte
que els hi ha suposat participar en el programa i quines propostes de
millora afegirien.

Objectiu: Seguir avaluant I'impacte del programa.

Concepte: Estudis sobre els beneficis que el programa Apropa Cultura
aporta a col-lectius concrets.

Objectiu: Promoure treballs de recerca (Ex: Treballs Finals de Master
i Tesis Doctorals) en el mon academic. Es recomana crear més
vincles entre les universitats catalanes ja que existeix alumnat

interessat/des en l'aspecte innovador de |'accessibilitat cultural.
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7. Conclusions

Tal com es pot veure en el present informe d’avaluacidé del programa,
es considera que Apropa Cultura és rellevant per la societat. Es
valora molt positivament tota la tasca d’inclusioé real feta fins
I"actualitat i es manifesta reiteradament que sense I'ajut d’Apropa

Cultura, molts col-lectius no haurien pogut gaudir de la cultura.

Els punts forts del programa Apropa Cultura son: treball pel dret
d’accés a la cultura, una xarxa transversal i apropament del
sector social i cultural. En aquest sentit, s’agraeix tot el compromis
de canvi social, es destaca la singularitat de la xarxa transversal
creada i es creu fonamental com a connector entre ambdds sectors,
per crear vincles i per al desenvolupament de noves experiéncies

culturals.

En general, es creu que per part del sector social, els elements més
valorats son: la formacio, els espais de trobada entre el sector
social i el sector cultural, i I'eina web facil i Gtil. Aquests espais de
trobada entre el sector social i el sector cultural es valoren molt
positivament, es consideren enriquidors i indispensables per
continuar teixint la xarxa creada, i es volen més dinamics i

participatius.

Les dades exposen que el programa Apropa Cultura té una clara
funcioé de sensibilitzacié i contribueix a la desestigmatitzacio.
Un valor essencial és la millora de la qualitat de vida de les
persones, la igualtat d’oportunitats i el fet que la participacio
cultural ajuda a restablir la dignitat de les persones en situacio

de vulnerabilitat. Tanmateix, es fa un crit a més participacid.
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En general, la percepcié que es té és que les usuaries podrien fer
més Us de les activitats culturals que ofereix el programa. Les
entitats estan agraides de les activitats adaptades que s’ofereixen
pero proposen més activitats adaptades a diferents col-lectius
(ex: col-lectiu de persones amb sordesa) i més participacio per

part de les usuaries.

En quant a millores del programa, les participants reclamen més
personal, recursos i consolidar I’estructura a nivell territorial.
Per augmentar la participacid dels col-lectius, es proposa continuar
donant suport en el transport i en I'acompanyament. També es
demana apostar per I'accés a la cultura a titol individual, fet que

faria replantejar la missioé del programa.

S’anima a continuar oferint formacions en I'ambit de
I'accessibilitat i la inclusio tant per a les professionals del sector
social com del sector cultural, sobretot pel que fa a I'atencid dels
diferents col-lectius i, a continuar fent difusié del programa per tal
gue totes les ciutadanes el coneguin, fet que permetra contribuir al

coneixement de la diversitat social.

Finalment, amb els resultats d’aquesta primera avaluacié es mostren
evidéncies per vetllar per la continuitat del programa i se’l
reconeix com a inclusiu, necessari i transformador i, per tant, de
gran rellevancia per la societat actual. Les recomanacions

exposades pretenen ajudar a prendre decisions de futur.

“Apropa Cultura és un programa que cuida a les persones.”
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9. Annex 1. Qulestionari avaluacidé Apropa Cultura

1.Com definiries amb tres adjectius el programa Apropa
Cultura?

2.En quina mesura creus que el programa Apropa Cultura és
rellevant per la societat?

1-poc

10-molt

3. Quin creus que és el valor essencial d’Apropa Cultura?

4.Creus que s’ha assolit I'objectiu del programa Apropa
Cultura: “Millorar la vida de les persones en situacio de
vulnerabilitat a través de la cultura”?

1-No assolit

2-Poc assolit

3-Assolit

4-Molt assolit

5. T'agrairem que raonis breument la teva resposta, gracies.

6.Quins consideres que son els 3 punts forts del programa
Apropa Cultura?

- Una xarxa transversal: entre I'ambit social i cultural; public i privat
- Eina facilitadora d’experiéncies: nous publics i generadora d’habits
culturals

- Vocacié transformadora a través de la cultura

- Tasca i compromis de formacio

- Treball pel dret d'accés a la cultura i promocié d’una cultura
inclusiva

- Apropament del sector social i cultural

- Altres

7. Quina és la teva percepcio de I'is que fan les usuaries, de
les activitats culturals Apropa Cultura?

1-Els utilitzen poc

10-Els utilitzen molt

8. Que creus que les professionals del sector social valoren
més d’Apropa Cultura?

-Eina web facil i util

-Assessorament i atencié al client

-Espais de trobada amb el sector social i cultural (sessions de
presentacio)

-Formaciod (cursos, jornades, trobades online, etc.)
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-Col-laboracié amb projectes o programes (exemple: Mati
d’orquestra, Museus s’Apropa, Dansa s’Apropa, Sessions relaxades,
etc.)

-Eina de comunicacié: campanya anual, xarxes socials, etc.

-Altres

9. Com valores que Apropa Cultura faciliti espais de trobada
entre el sector social i el sector cultural?

1-poc

10-molt

10. T'agrairem que raonis breument la teva resposta, gracies.

11. Queé creus que caldria incorporar per millorar el programa
Apropa Cultura?

12. Dades personals - Com és la mida de la teva institucio?
-Petita (menys de 10 persones)
-Gran (més de 10 persones)

13. Dades personals - Quina categoria té la teva institucio?
-Publica
-Privada

14. Dades personals - On esteu ubicades?
-Barcelona

-Girona

-Lleida

-Tarragona

15. Dades personals - Quants anys fa que col-labores amb
Apropa Cultura?

-Menys d’un any

-Més d’un any

-De tres a cinc anys

-Des de la seva creacié
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10. Annex 2. Analisi quantitatiu

Pregunta 2 - En quina mesura creus que el programa Apropa

Cultura és rellevant per la societat?

Valoracié mitjana = 8,5/10. I puntuacid desglossada per sector:
Intern = 8/10

Extern = 8,5/10

Entitats = 8,6/10

Sector social = 9/10

Sector cultural = 8,7 =10

Pregunta 7 - Quina és la teva percepcié de I'Us que fan les usuaries,

de les activitats culturals Apropa Cultura?

Valoracié mitjana = 7,7/10. I puntuacié desglossada per sector:
= Intern =7,4/10

= Extern = 8,6/10

= Entitats = 6,7/10

= Sector social = 8,5/10

= Sector cultural = 7,6 =10

Pregunta 9 - Com valores que Apropa Cultura faciliti espais de

trobada entre el sector social i el sector cultural?

Valoracio mitjana = 9/10. I puntuacié desglossada per sector:
» Intern = 9/10

= Extern =9,4/10

= Entitats = 8,5/10

= Sector social = 9,1/10

= Sector cultural = 9,1/10
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Taules per grafics

Pregunta 4-Assoliment objectiu Intern | Extern | Entitats |Sector social |Sector cultura | Total
No assolit

Poc assolit 2 1 4
Assolit 1 3 3 5 9 21
Molt assolit 2 1 1 3 10
Pregunta 6-Punts forts Intern | Extern | Entitats | Sector social |Sector cultura | Total
Una xarxa transversal 5 1 2 2 7 17
Eina facilitadora d'experiéncies 1 1 5 15
Vocacio transformadora 3 3 3 4 13
Tasca i compromis de formacid 3 1 1 4 9
Treball pel dret d'accés a la cultura 5 5 4 7 13 34
Apropament sector social i cultural 1 4 2 7 3 17
Pregunta 8-Aspecte més valorat Intern | Extern | Entitats |Sector social |Sector cultura | Total
Eina web facil i util 5 3 6 7 14
Assessorament i atencid al client 2 2 6 4 13
Espais de trobada amb el sector social

i cultural 3 2 3 1 4 15
Formacio (cursos, jornades, etc.) 2 3 1 3 6 17
Col-laboracié amb projectes 2 3 1 4 7 6
Eina de comunicacio 1 3 2

Altres 1 2 0 0 0
Pregunta 12-Mida institucio Intern | Extern | Entitats |Sector social |Sector cultura | Total
Petita (menys de 10 persones) 1 1 3 7
Gran (més de 10 persones) 4 4 3 7 10 28
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Pregunta 13 -Categoria Intern | Extern | Entitats |Sector social |Sector cultura | Total
Publica 4 4 3 2 22
Privada 1 1 1 6 13
Pregunta 14 -Ubicacid Intern | Extern | Entitats | Sector social |Sector cultura |Total
Barcelona 5 5 4 5 13 32
Girona 1
Lleida 2

Tarragona 0
Pregunta 15 -Temps de col-laboracié |Intern | Extern |Entitats |Sector social |Sector cultura |Total
Menys d'un any 1 2 3
Més d'un any 1 1 2
De tres a cinc anys 1 7
Des de la seva creacié 2 3 10 23
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