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1. PRESENTACION

¢QUE ES ACERCA CULTURA MADRID?

Acerca Cultura Madrid es la implementacién en la Comunidad de Madrid de un programa
sociocultural que nacié en L'Auditori de Barcelona en el ano 2006 y que hace accesible la
programacion cultural a personas en situacion de vulnerabilidad o del ambito de la

discapacidad. A través de la web www.acercacultura.org conectamos a las entidades sociales

con los teatros, auditorios, museos, espacios singulares y festivales de toda la Comunidad de
Madrid.

La Asociacion Hazlo Accesible, que tiene como fin promover la atencion integral a las

necesidades sociales de accesibilidad de las personas con trastornos mentales, personas con
discapacidad, personas mayores y en riesgo de exclusion social, es la encargada de

implementar, coordinar y gestionar el proyecto Acerca Cultura en la Comunidad de Madrid.

El programa se ancla en el propdsito de querer una sociedad mas inclusiva y justa en beneficio
de toda la ciudadania, utilizando la cultura para lograrlo, por su capacidad de transformacion

social y de mejora de la vida de las personas.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS

Todos y todas nos hemos emocionado, hemos reido o llorado gracias al arte. Mas alla de los
sentimientos, la cultura también ayuda a desarrollar la creatividad, la autodeterminacion

personal y la salud.

Acerca Cultura es una respuesta a la necesidad de garantizar y normalizar el acceso a la cultura
de las personas en riesgo de exclusion y en situaciones de vulnerabilidad desde su plena
inclusion social y la total accesibilidad, garantizando su derecho a participar en una vida
cultural en igualdad de condiciones, fomentando una fuente de felicidad muy necesaria.

e Programacion cultural

- Espectaculos de la programacion habitual de teatros, festivales y auditorios.


https://hazloaccesible.es/

- Visitas y talleres en torno a las colecciones y exposiciones de museos y espacios

singulares. Estas actividades se adaptan a las necesidades de cada grupo.

e Toda la programacion se reduce a precios entre 0 y 3€/persona.

e Diseflamos formaciones en accesibilidad e inclusion dirigidas al personal de los
equipamientos culturales para poder ofrecer el mejor servicio posible a los colectivos
sociales.

e Alo largo del afno hacemos actividades de formacion, divulgaciéon y promovemos

espacios de encuentro y didlogos entre el sector cultural y el sector social.

A entidades y centros sociales que trabajan con personas con discapacidad intelectual, con
problematica de salud mental, discapacidad fisica, auditiva o visual en situacion de exclusion
social, personas mayores (residencias, centros de dia), en privacion de libertad, personas
migradas y refugiadas ( programas de acogida y de inclusion social), infancia y adolescencia
(CRAES y centros abiertos), adicciones, sin hogar, mujeres (violencia de género y riesgo de
exclusion), Trastorno del Espectro Autista, colectivo LGTBI. Todos estos colectivos pueden

disfrutar de la Tarifa Acerca de 0 a 3€.

El programa Acerca Cultura Madrid también contempla una tarifa reducida que oscila entre los
0€ y 10€ por entrada, que se aplica a los familiares de los destinatarios del programa, ya que

algunas veces acompanan al personal de la entidad social como apoyo.

Un grupo de jovenes de Opcion 3 en el Centro Dramatico Nacional en febrero de 2023.



Difusion del programa

Durante el ano, buscamos la incorporacion de la programacion cultural de nuevos
equipamientos culturales. En el proceso de adhesion, establecemos relaciones
sostenibles con la direccion, gerencia o coordinacion de los equipamientos. Realizamos
formaciones especificas dirigidas al personal del equipamiento para identificar puntos
de dolor en el acceso y disfrute de la oferta cultural por parte de los colectivos a los que
atienden y a visibilizar algunas buenas practicas de inclusion y accesibilidad de otros
sectores, que pudieran ser extrapoladas y aplicables al ambito cultural. Realizamos de
forma continuada el acompafamiento a los equipamientos culturales para potenciar y

desarrollar el programa en cada espacio.

Gestionamos la base de datos de mas de 128 centros sociales y se realiza una labor
activa y continuada para ampliar el nimero. Trabajamos con federaciones, agrupaciones,

centros y entidades publicas y privadas para dar a conocer Acerca Cultura Madrid.

Las nuevas incorporaciones de los equipamientos culturales y de las entidades sociales
se comunican a través de la pagina web y de las redes sociales de Acerca Cultura

Madrid, para dar visibilidad a la propia red y a todos los miembros del programa.

También se comparten las distintas experiencias culturales que se van realizando, se
recogen testimonios, comentarios y evaluaciones de todos los implicados para
compartirlos abiertamente con los profesionales de las administraciones publicas, de las

entidades culturales y de las entidades sociales a modo de buenas practicas:

JUEVES, 22 DICIEMBRE 2022 Centro Dramatico Nacional. Teatro Valle-Inclan

ok Kk EL PESO DE UN CUERPO

Lo bueno de compartir mediante la cultura.

Experiencia a repetir debido a la rapidez y la facilidad para la gestién. Respecto a la obra sin
duda muy recomendable, ayuda a la reflexion.



5 LUNES, 8 MAYO 2023 | CaixaForum Madrid
Recorrido apasionante por la evolucion animal
ook P P

Experiencia muy recomendable. Agradable, enriquecedora y muy bien expuesto el contenido
por el profesional.

Mar Hernadndez Blazquez
CRPS, CD y EASC Retiro | Salud mental

5 MIERCOLES, 31 MAYO 2023 Circulo de Bellas Artes

ok dekk Muy buena experiencia

Nos ha encantado esta visita al Circulo de Bellas Artes. Resultd ser muy amena y la persona
que nos sirvié de guia fue muy atenta y lo hizo muy interesante. Por Ultimo, nos encanté
finalizar la visita en |la azotea con esas maravillosas vistas. Recomendable!

Jennifer Garcia-Panadero Naranjo
Fundacién Accidn contra el Hambre ‘ Minoria étnica

Gestion de la oferta cultural

e Gestionamos la web www.acercacultura.org mediante la cual dinamizamos la venta de

entradas y coordinamos todas las reservas que realizan las entidades, centros y
servicios sociales para asistir a espectaculos, visitar museos y sitios singulares. La web
es el fruto del trabajo conjunto con la empresa informatica que desarrolla y mejora la
plataforma y el administrador de contenidos para adaptarnos a las necesidades de los

usuarios, sean del ambito cultural y social.

e Durante el periodo que comprende de julio 2022 a julio 2023 se han reservado mas de
1.677 experiencias culturales en los equipamientos culturales adheridos a la red Acerca
Cultura Madrid.

e Comunicamos a las entidades sociales, a través del envio de newsletter, la oferta cultural

que esta activa en el programa.

e Velamos para que los equipamientos culturales ofrezcan al menos el 2% de su
programacion habitual a colectivos en situacion de vulnerabilidad. Ofrecemos un

servicio de soporte a los mas de 10 programadores culturales en el ambito de gestion,


http://www.acercacultura.org/

asi como a nivel informatico y de contenidos.

Ofrecemos un servicio de soporte a los equipamientos culturales registrados en el
programa, en el ambito de gestidn, asi como a nivel informatico y de contenidos.
Ademas, asesoramos a los equipamientos culturales para adaptar sus actividades a las

necesidades de cada colectivo.

Formacion

Organizamos talleres que fomentan el encuentro entre entidades culturales y entidades
sociales para reflexionar de manera conjunta sobre el papel que tiene la cultura en el
desarrollo sostenible. Este afio se organizo el primer taller en el que se trabajo desde el
enfoque de Prospeccion de Futuros, para reforzar la reflexion de las entidades sociales y
culturales de que garantizar un derecho supone asumir unas responsabilidades. De este
encuentro se extraera un documento que se compartira publicamente en formato digital

y en lectura facil.

Ofrecemos formaciones de introduccion a la diversidad y mediacion con grupos sociales

en los nuevos equipamientos que se adhieren a la red.

Bajo demanda, ofrecemos un servicio personalizado de asesoramiento en lo referente a
actividades y adaptaciones, diseno universal, para adaptarse a las necesidades de los

colectivos con diversidad.

Colaboracion

Durante todo el afio participamos en jornadas, encuentros y conferencias para dar a
conocer el programa y promover la accesibilidad universal a la cultura. También nos

permite conocer la realidad y objetivos de los distintos colectivos sociales.



Acerca Cultura es un cumulo de lugares, culturas, iniciativas, formaciones, talleres, jornadas y
todas las iniciativas que podamos imaginar, que hacen confluir dos ejes fundamentales: las

personasy la cultura.

2006 — 2009 | Los origenes del proyecto | La Musica

Las entidades sociales muestran un gran interés por los conciertos que el Auditori programa
durante estos anos. Para dar una respuesta a estas inquietudes, se crea el Auditori Apropa.

Primeras formaciones musicales en educadores sociales.

2010 — 2011 | Nace Apropa Cultura | Teatro - Danza - Musica

La voluntad de acceder a la oferta cultural por parte de las entidades sociales no es una
anécdota. Es real y crece todos los anos. En 2010 se pone en marcha Apropa Cultura. Participan
L'Auditori, el Teatre Nacional de Catalunya, el Mercat de les Flors y el Teatre Lliure. Se amplian
las formaciones musicales a educadores sociales con otras disciplinas artisticas, Educa con el
Arte.

2012 - 2015 | La expansion territorial | Museos

Durante la temporada 2012/13, nuevos equipamientos de toda Catalufha se adhieren a la red. Un
ano mas tarde, los museos comienzan a ofrecer su programacion a través de Apropa Cultura.

Nacen las jornadas de formacion en accesibilidad para técnicos culturales.

2016 — 2020 | Programadores privados — Mas alla de abrir puertas

Apropa Cultura incorpora algunos programadores privados que comienzan a ofrecer su
programacion habitual. En septiembre de 2020, cuenta ya con mas de 125 teatros, auditorios,
festivales, museos y espacios singulares. Creacion de nuevas actividades que motiveny

fomenten la participacion en la vida cultural de las personas en riesgo de exclusion social.



2020 - 2021 | Expansion del programa Acerca Cultura en las Islas Baleares

Primera expansion del programa. La comunidad auténoma de las Islas Baleares entra a formar
parte del programa Apropa Cultura. Se ponen en marcha grandes proyectos participativos como

El Museo se Acerca o Ritmos en compahia.

2022 | Implementacion del programa Acerca Cultura en la Comunidad de Madrid

De julio a octubre del 2022 se llevé a cabo la fase piloto en la Comunidad de Madrid, bajo el
nombre de Acerca Cultura Madrid, que fue fundamental para testar la viabilidad del proceso y
para garantizar la participacion en el disefio del programa de las entidades sociales y de los
equipamientos culturales a través de sus sugerencias y sus propuestas de cambio tanto de la

tecnologia como de los procesos.

Durante esta fase se contaba ya con la adhesion de programadores culturales como el Centro
Dramatico Nacional, CaixaForum Madrid, Circulo de Bellas Artes, Fundacion ICO y Escuela

Superior de Musica Reina Sofia.

A continuacion, presentamos al equipo gestor del programa Acerca Cultura Madrid. Se trata de
un equipo que suma conocimiento y una amplia experiencia y trayectoria en el ambito
empresarial, gestion cultural, comunicacidn, artes, accesibilidad, informatica y perspectiva de
género.

El equipo de profesionales

- Cristina Arroyo, coordinacion Acerca Cultura Madrid

- Berta del Rio, comunicacién Acerca Cultura Madrid

- Jimena Vera, administracion Acerca Cultura Madrid

- Javier Jiménez, presidente de Asociacidon Hazlo Accesible (asociacién que implementa,
gestiona y coordina Acerca Cultura Madrid)

- Inés Enciso, vicepresidenta de Asociacion Hazlo Accesible y asesora de formacion e
inclusion

- Allende Lépez, tesorera de Asociacion Hazlo Accesible y asesora de inclusion



Apoyo de administraciones publicas

En cuanto a financiacién y apoyo por parte de instituciones publicas, Acerca Cultura Madrid ha
sido seleccionado en las subvenciones correspondientes al ano 2022 para la realizacion de
actividades dirigidas a la divulgacion, promocion y proteccion de los derechos humanos. Esta
subvencion es adjudicada por la Oficina de Derechos Humanos, dependiente de la Direccion
General de Naciones Unidas, Organismos Internacionales y Derechos Humanos, del Ministerio

de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion.

También ha sido seleccionado en las ayudas publicas para modernizacion de las estructuras de
gestion artistica en el ambito de las artes escénicas y de la musica, en la Convocatoria 2021-
2022. Estas ayudas son otorgadas por el INAEM, entidad dependiente del Ministerio de Culturay
Deporte.

Apoyo privado

El programa cuenta con el apoyo de la Fundacion DKV Integralia, que ha aportado una
financiacion a modo de capital semilla para 2022 y 2023 asi como apoyo en la puesta en
contacto con entidades sociales y culturales con las que ya tiene contacto para que se
incorporen al proyecto. También se cuenta con una aportacion econémica para 2022 y 2023 de
la Fundacion La Caixa.

El programa también ha sido seleccionado en la linea de ayudas de este ano de “Alianzas para
una democracia cultural” de la Fundacién Carasso

Colaboraciones

En nuestra labor por garantizar que todos los ninos, ninas y adolescentes tengan las mismas
oportunidades para acceder, participar y disfrutar de la cultura, desde junio de 2023 Acerca
Cultura Madrid es miembro de |la Alianza Pais por la Pobreza Infantil Cero, promovida por Alto

Comisionado para Lucha contra la Pobreza Infantil, dependiente de Presidencia de Gobierno.

Listado de coordinadoras y coordinadores Acerca Cultura Madrid en los equipamientos

Angel Domingo, Bruno Bigas, Carla Lopez, Clara Aubag, Clarisa Garcia, Nathalie Ledn, Olga
Clemente Martinez, Santiago Bazurto Salamanca, Silvia Consuegra, Sofia Sicilia.


https://www.exteriores.gob.es/es/ServiciosAlCiudadano/TablonDeAnuncios/Paginas/DetalleAnuncioTablon.aspx?bbn=Convocatoria+para+concesi%C3%B3n+de+subvenciones+para+realizaci%C3%B3n+de+actividades+dirigidas+a+la+divulgaci%C3%B3n,+promoci%C3%B3n+y+protecci%C3%B3n+de+los+Derechos+Humanos
https://www.exteriores.gob.es/es/ServiciosAlCiudadano/TablonDeAnuncios/Paginas/DetalleAnuncioTablon.aspx?bbn=Convocatoria+para+concesi%C3%B3n+de+subvenciones+para+realizaci%C3%B3n+de+actividades+dirigidas+a+la+divulgaci%C3%B3n,+promoci%C3%B3n+y+protecci%C3%B3n+de+los+Derechos+Humanos
https://www.fondationcarasso.org/es/arte-ciudadano/proyectos-alianzas-mediacion-cultural-2022/
https://www.fondationcarasso.org/es/arte-ciudadano/proyectos-alianzas-mediacion-cultural-2022/

2. SOMOS ACERCA

EQUIPAMIENTOS CULTURALES Y FESTIVALES

ADHESIONES 2022

Acerca Cultura Madrid arrancé el programa en julio del 2022 con los siguientes equipamientos
culturales:

- Centro Dramatico Nacional

- CaixaForum Madrid

- Escuela Superior de Musica Reina Sofia

- Circulo de Bellas Artes

- Museo ICO

- CaixaForum s
#-B¢W' C 7K Fundacién "la Caixa” Iﬁn Ico

ADHESIONES 2023

A lo largo del 2022 y primera mitad del 2023 se han incorporado nuevos equipamientos

culturales a la red:
- Fundacion Telefonica
- Fundacion Psico Ballet Maite Ledn
- Fundacion Juan March
- Primavera Sound
- Fundacion Canal

- SalaBerlanga

®9® Fundacion : ,
® Telefénica Pt il i, FUNDACION JUAN MARCH

PRIMAVERA [ rconcun  SALA BERLANGA
SOUND fundacion ae



Ademas, durante el 2023 se han hecho dos colaboraciones piloto con:

- Teatro de la Zarzuela
- ASSITEJ Espana

Teatro .
de la GSSIt@j
Zarzuela espcmq

ENTIDADES, CENTROS Y SERVICIOS SOCIALES
REGISTRADOS

A dia de hoy, hay 128 entidades, centros y programas sociales adheridos al programa.

Fundacion —h HORU ELO -
INTEGRALIA DIV k Q, :ospllalanas @ E';lg %e@; £
ReEE=—— futuro: Caritas

mmmmmmmmm

@

Yuanxxii &% Alas GMASHTU \@;memu . eosTOUCAS EEﬁ[E,] =" o
") n

; e 8 w AFAEM-5.
%SOLDE%AR.OQS ; °m'§ Candelita (;En[(\ n sl e . ‘Afaemo 20 ) Rueca @ndu
Huellas,

VEEEY. YMCA e’ [goee BlTamBiEN o (oo ino\WVerce . *T nodesdo

*ACCI()N : }
ovaspaym CONTRAEL | - F\A PR Tt (’ Fundacio fundacién Fundacién San fusn de Castil
O HAMBRE /i b tisisiction A i AL SanJuandeDios APRAMP —Q“—‘ Portal Vimads educativa Pueblos Unidos
%%IE: e B o escolapias
MUSICA

10



A continuacion, se detalla el colectivo vulnerable principal al que atienden las entidades y

centros sociales registrados:

Colectivo principal Namero de centros
Adicciones 1
Discapacidad fisica

Discapacidad intelectual 15
Enfermedades crénicas 1
Infancia y Juventud 22

Migracion y Personas refugiadas 9
Minoria étnica 5
Mujeres en situacion de vulnerabilidad 7
Personas mayores 2
Personas privadas de libertad 1
Pobreza 2
Salud mental a7
Sin hogar 8
Trastorno del Espectro Autista 2
Total 128

El programa en Madrid también cuenta con el apoyo del movimiento asociativo del tercer sector
de la Comunidad de Madrid: Federacion Plena Inclusion Madrid, red EAPN Madrid, PREDIF,
Plataforma del Tercer Sector de la Comunidad de Madrid, Federacion de Salud Mental de
Madrid, ASPACE Madrid y CERMI Madrid.

Mision
La mision del programa es favorecer el acceso y la participacion de la cultura y su poder
transformador a las personas en riesgo de exclusion social e incentivar un trabajo en red entre

los promotores culturales y las entidades sociales para promover la inclusion.

Valores

- Equidad y justicia social en las politicas
- Afecto y compromiso en las relaciones

- Vocacion transformadora a partir de la cultura

11



Lineas de actuacion

Fomentar la accesibilidad a las personas usuarias y profesionales de las entidades
sociales en la programacion de los equipamientos culturales: como publico o como

participante de actividades.

Ventana unica de reservas, precio accesible, sesiones presenciales de presentacion,

programacion, asesoramiento personalizado, visualizacion de experiencias en la web.

Formaciones en accesibilidad e inclusién dirigidas a educadores/ras de museos.
Difusion de Acerca Cultura Madrid en los encuentros del tercer sector y congresos.
Fomentar las artes y la cultura en el dia a dia de las entidades sociales.

Formaciones artisticas presenciales para educadores/as/, recursos practicos en red.

Sensibilizar a los y las ciudadanas hacia el derecho a la cultura a la vez que se da

visibilidad a las acciones socioeducativas de los equipamientos culturales.

Comunicacion en redes sociales en torno a actividades, programacion, adhesiones y

trabajo en red de Acerca Cultura Madrid
"Desideratum”: Fomentar la implicacion social de los equipamientos culturales.

Captacion de nuevos equipamientos culturales.

Aplicar en primera persona — organizacién lo que ya producimos en el otro: la diversidad dentro

de la organizacion.

La cultura accesible no es caridad, sino dignidad. Es emocion, creatividad y salud. Es

transformadora. La cultura debe ser algo cotidiano para todos.

¢Qué ofrecemos a las entidades sociales?

Plazas para todos los espectaculos, visitas y actividades de la programacion habitual del

equipamiento cultural.

Localidades de primer nivel y facil acceso.

Asesoramiento a los educadores/ras del centro para escoger las propuestas mas
adecuadas para sus salidas en grupo. Ademas de atencion telefénica y via correo

electronico.

12



- Contacto directo con los equipamientos culturales para resolver dudas referentes a las
reservas y actividades culturales.

- Recordatorios periodicos a los centros sociales de la programacion y de la asistencia a
las actividades.

- Encuestas de evaluacion: se realiza el seguimiento de la calidad de las actividades
mediante encuestas enviadas por correo electronico.

- Recursos de formacion para los educadores/as de la accion social y educativa.

- Tienen a su disposicion un manual de ayuda de funcionamiento de la plataforma que
podran consultar en cualquier momento como material de apoyo.

- Desde 2021 estan disponibles unos videos tutoriales para explicar de la forma mas facil
y pedagogica posible como reservar entradas o participar en una convocatoria de

espectaculos. Todos los videos quedan publicados en Youtube con subtitulos.

& wslsTRATE

Razones para
formar parte de..

M wulinga ) mda sl
mara indns

Video tutorial sobre como registrarse como entidad social en la web de Acerca Cultura Madrid

¢Qué ofrecemos a los equipamientos culturales?

- Através del portal web, difusion de su programacion cultural y dinamizacioén de la
demanda entre entidades sociales.

- Asesoramiento en materia de accesibilidad, diversidad e inclusion.

- Atencion al cliente: atendemos las consultas y hacemos propuestas para mejorar la

informacion en las fichas de las actividades que ofrecen.

13



Apoyo a la creacion y adaptacion de actividades dirigidas a colectivos sociales.
Evaluacion de las experiencias de los usuarios y usuarias que se publica en la pagina
web.

Formacion al personal de cada equipamiento en accesibilidad y diversidad (Jornadas
Acerca Cultura y formaciones a medida).

Programacion de actividades inclusivas en las que participan profesionales del ambito
cultural y del ambito social con el objetivo de establecer vinculos sostenibles.
Informes a tiempo real de la asistencia de entidades, centros y servicios sociales a los
espacios de los equipamientos culturales.

Tienen a su disposicién un manual de ayuda de funcionamiento de la web que podran
consultar en cualquier momento como material de apoyo.

Desde 2021 estan disponibles unos videos tutoriales que facilitan a las coordinadoras
de Acerca Cultura la comprension de como gestionar el programa. Todos los videos

quedan publicados en Youtube con subtitulos.

EXPERIENCIAS CULTURALES

Espectaculos y proyecciones

Desde julio del 2022, entidades sociales
disfrutan de los espectaculos y
proyecciones de la programacion
habitual de teatros, auditorios y centros
culturales de la Comunidad de Madrid.
Actualmente, los equipamientos
culturales que ofrecen programacion de
espectaculos y proyecciones a las
personas usuarias de Acerca Cultura
Madrid son: CaixaForum, Escuela
Superior de Musica Reina Sofia, Centro

Dramatico Nacional, Primavera Sound,

Sala Berlanga, Fundacion Juan March y

Fundacidon Canal de Isabel II.

14



Exposiciones y espacios singulares

e Desde septiembre del 2022, los museos 'y
espacios singulares ofrecen su programacion
a los centros sociales a través de Acerca
Cultura Madrid.

e Actualmente, ofrecen programacion en la
plataforma 6 museos y espacios singulares en
Madrid: CaixaForum, Circulo de Bellas Artes,
Fundacion Telefdnica, Museo ICO, Fundacion

Juan March y Fundacion Canal de Isabel 1.

e Ademas de las visitas comentadas y visitas
libres, los equipamientos culturales también
ofrecen talleres y actividades dinamizadas

relacionadas con las tematicas de las

exposiciones programadas. Estas actividades

estan dirigidas a publico infantil, familiar y adulto.

ASISTENCIA 2022- 2023 DE CENTROS Y SERVICIOS
SOCIALES A EQUIPAMIENTOS CULTURALES

Desde julio del 2022 se realizan las salidas culturales de manera continuada por parte de los
colectivos con los que trabajan los centros y servicios sociales de Madrid, actividad que es
supervisada también por el equipo para garantizar que las experiencias culturales se estan
realizando con un alto grado de satisfaccion para todos los implicados: las personas, las

entidades sociales y los equipamientos culturales.

Se ha observado una preferencia por las actividades en museos, festivales de musicay

espacios singulares, como puede ser el CaixaForum, Primavera Sound y Circulo de Bellas Artes.

15



2022-2023
Programador Asistencia
CaixaForum 740
Primavera Sound 246
Circulo de Bellas Artes 235
Centro Dramatico Nacional 161
Escuela Superior de Musica Reina Sofia 101
Fundacion Telefdnica 98
Museo ICO 57
ASSITEJ Espafia 22
Teatro de la Zarzuela 17
Total 1677

Desde su arranque a mediados de julio en la Comunidad de Madrid y hasta finales de julio del

2023 han participado 1.677 personas en situacion de vulnerabilidad y de exclusion social,

pertenecientes a los siguientes colectivos:

Colectivo Principal

Numero de asistentes ‘

Salud mental 578‘
Infancia y Juventud 388
Sin hogar 122
Discapacidad fisica 107
Minoria étnica 104‘
Personas mayores 100‘
Discapacidad intelectual 92
Migracidon y Personas refugiadas 75
Trastorno del Espectro Autista 48
Pobreza 23
Personas privadas de libertad 20
Enfermedades crénicas 12
Mujeres en situacion de vulnerabilidad 8
Suma total 1677
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ASISTENCIA 2022-2023 POR TIPO DE ACTIVIDAD

También hemos observado que entre las actividades mas reservadas se encuentran los

espectaculos, que abarcan conciertos, teatro y festivales de misica. Seguido de las visitas
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comentadas que ofrecen una programacion en horario abierto, por la mafana entre semana que

permite mayor flexibilidad al momento de organizar las salidas por parte de los usuarios de las

entidades sociales.
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El lunes 12 de junio de 2023 tuvo lugar el Taller de Prospeccion de Futuros en las instalaciones

del Circulo de Bellas Artes con la participacion de German Gullon como facilitador.

El taller estuvo dirigido a miembros de la red Acerca Cultura Madrid; programadores culturales;
profesionales de las entidades culturales; profesionales de las entidades, servicios y centros
sociales. Ademas, se conté con la participacion de profesionales de instituciones y organismos

publicos vinculados al area de cultura y al area social.

Durante 4 horas, 52 personas con diferentes experiencias y vinculos con el sector social y
cultural, pero con el compromiso comun de trabajar por una cultura accesible e inclusiva,

dibujaron rutas y caminos alternativos para facilitar el acceso a la cultura a todas las personas.

A lo largo del taller se gener6 de manera colaborativa una hoja de ruta consensuada entre las
entidades sociales y las entidades culturales que forman parte de la red, partiendo de la
pregunta: ;Cémo podemos garantizar el acceso a la cultura de las personas en situacién de

vulnerabilidad en el 2033?

Los participantes se dispusieron en ocho mesas de trabajo de 6 personas cada una para
trabajar de manera dindmica y participativa bajo la metodologia de la prospeccion de futuros 'y
abordar el reto de disenar alternativas para facilitar el acceso a la cultura de las personas en

situacion de vulnerabilidad en 2023

Bajo herramientas, pautas y estrategias que permitieron hacer uso de la creatividad y la

innovacion, el taller se estructuro de la siguiente manera:

1. Andlisis de las sefales actuales de cambio para reconocer, comprender y responder ante

amenazas y oportunidades emergentes.

En esta actividad los y las participantes compartieron sus sentires y experiencias para después
generar una lista de sefales emergentes que impactan en el acceso a la cultura de las personas

en situacion de vulnerabilidad.

2. A través de la incertidumbre se exploraron escenarios alternativos hasta definir un escenario
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preferible para cada departamento.

En las mesas de trabajo se compartieron las consecuencias del impacto a futuro de las sefiales
elegidas en diferentes ambitos como en el politico, ecolégico, sociocultural, etc. Y se
construyeron diferentes escenarios de futuro respondiendo a preguntas como ¢Qué pasaria si
todo continua igual? ;Cual es el peor de los escenarios? ;Cuales son las consecuencias en el

mejor de los escenarios futuros?

3. Se generaron ideas y estrategias para desarrollar decisiones a futuro.

Tras pensar e imaginar posibles escenarios futuros, los y las participantes generaron visiones a
un mes vista, un afo, tres anos y cinco anos para alcanzar el futuro preferible con el objetivo de

garantizar el acceso a la cultura de las personas en situacion de vulnerabilidad.

El resultado de este primer encuentro se reflejara en un informe que compartiremos con todos
los participantes del taller para continuar construyendo puentes de dialogo entre el sector social

y cultural.
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Imagenes de los y las participantes del taller Prospeccién de Futuros

FORMACIONES A MEDIDA EN ACCESIBILIDAD Y
DIVERSIDAD

Desde el 2015, Acerca Cultura organiza formaciones a medida en materia de accesibilidad y
diversidad dirigidas al personal de las equipaciones culturales, especialmente a museos y

espacios singulares.

Las formaciones se disenan en funcion de las necesidades de cada equipamiento cultural con el
objetivo de ayudar a ofrecer el mejor servicio a las personas en situacion de vulnerabilidad o
discapacidad. Acerca Cultura cuenta con colaboradores expertos en accesibilidad y diversidad
encargados de transmitir los contenidos de una manera practica y util para el dia a dia de los

trabajadores.

La formacion gira alrededor de 4 ejes:

1. Diagnoéstico de la situacion de la equipacion en materia de accesibilidad y diversidad
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2. Formacion presencial al personal de la equipacion (duracion aproximada 4 horas)
3. Asesoramiento para adaptar las actividades a los diferentes colectivos

4. Seguimiento de las primeras actividades dirigidas a colectivos sociales

Acerca Cultura ofrece periédicamente formaciones sobre accesibilidad y diversidad: en el
momento de adhesion de una nueva equipacion asi como bajo demanda. Se ha detectado que el
personal de las equipaciones relacionadas con la atencién al publico (taquillas, seguridad,
acomodacion, personal de sala, etc.) es potencialmente cambiante y, por lo tanto, muy a

menudo no han tenido la ocasion de asistir a las mencionadas formaciones.

Por esta razon, en el 2021 Apropa Cultura ha disenado y producido un médulo de formacion en
linea, una introduccion a la accesibilidad y la diversidad, asi como a los diferentes colectivos en
situacion de vulnerabilidad o del ambito de la discapacidad que esta disponible para todos y

todas las trabajadoras de las equipaciones culturales que forman parte de la red.

El médulo de formacidn esta formado por 8 videos breves con indicaciones especificas y
consejos de atencion, para mejorar los servicios que las diferentes equipaciones culturales de la
red ofrecen, la formacion es complementada por videos interesantes que ayudan a acabar de
comprender las materias. El objetivo es sensibilizar, formar y acercar a la diversidad a las
profesionales que no necesariamente estan familiarizadas, para mejorar la atencion, eliminar

discriminaciones y fomentar una mirada limpia y abierta hacia la diversidad.

La formacidn en linea ha sido disefiada con el asesoramiento pedagogico de la empresa
Homuork, especialistas en el ambito. Ademas, los guiones y la presentacion de cada video ha
ido a cargo de entidades, centros sociales o profesionales vinculados al colectivo que se
explica. Se ha contado con: Associacio Discapacitat Visual Catalunya B1+B2+B3, Associacio

APSO, Antonio Centeno, Fundacio MAP, Obertament, Tere Pérez y Marta Ausona.
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4. PRESENTACIONES Y ACTOS

ACTO DE PRESENTACION OFICIAL DEL PROGRAMA
ACERCA CULTURA MADRID

aCercas S~
—_— oy £33

cultura -
madrid

una puerta
alainclusion

a Cltua adrid

M i

Foto de familia al finalizar acto de presentacion del programa Acerc

El 23 de noviembre del 2022 se presento oficialmente el programa Acerca Cultura en la
Comunidad de Madrid en las instalaciones del CaixaForum, con la presencia de Patty Bonet
como maestra de ceremonias, quien fue la encargada de dar la bienvenida y de moderar la mesa

redonda que tuvo lugar durante el evento.

Esta mesa redonda gir6 alrededor de la importancia del apoyo privado a proyectos de mediacién
cultural para la transformacion social. En la mesa participaron Ignasi Miré (Director del area de
cultura y ciencia de Fundacion “la Caixa"), David Camps (Director de Comunicacién de la
Fundacion Integralia DKV) e Isabelle Le Gallo (Directora de Fundacion Daniel y Nina Carasso en

Espaia).

Ademas, el evento conto con la participacion e intervencion de Fernando Fernandez-Aguayo
Munoz, Director de la Oficina de Derechos Humanos, dependiente de la Direccidén General de
Naciones Unidas, Organismos Internacionales y Derechos Humanos del Ministerio de Asuntos
Exteriores, Union Europea y Cooperacion (organismo que también apoya el programa) y de Pepe

Aniorte, Delegado del Area de Familias, Igualdad y Bienestar Social del Ayuntamiento de Madrid.
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Durante el evento se proyecté el video oficial de presentacion del programa con la realizacion y

edicion de Amapola Creativa.

El objetivo de este lanzamiento era generar el mayor impacto posible para poder captar la
atencion de todos los equipamientos culturales de la Comunidad de Madrid y de las entidades
sociales para que se unieran a la red y se beneficiaran del programa. Pero también para dar
visibilidad al programa a nivel nacional y hablar de su implantacion en tres territorios, de tal
manera que sirviera como llamada de atencion para que otras Comunidades Auténomas se

interesaran en implementarlo.

En el evento se conto con las medidas de accesibilidad de bucle magnético e intérprete de
lengua de signos. Ademas, tras la clausura se sirvio vino de degustacion a cargo de la

Fundacion Juan XXII, entidad social que forma parte del programa.

El video de la jornada completa de la presentacion oficial de Acerca Cultura Madrid se puede ver

en el siguiente enlace: Acto de presentacion Acerca Cultura Madrid.

PRIMER ANIVERSARIO DE ACERCA CULTURA MADRID

El lunes 10 de julio de 2023 se reunieron en el Salon de Actos del Museo de América de Madrid
representantes de los sectores social y cultural para conmemorar el primer aniversario de

Acerca Cultura Madrid.

La apertura del evento corrié a cargo de Mercedes Roldan (Subdirectora General de Museos
Estatales, Ministerio de Cultura y Deporte), que puso de relieve el compromiso con la inclusion
que desde los distintos Museos Estatales se tiene a través de iniciativas y programas ya en
marcha y los objetivos comunes que tienen con el programa Acerca Cultura. Seguidamente,
intervino Nacho Garcia Vega, musico, miembro fundador del grupo Nacha Pop y vicepresidente
de AIE, quien aproveché su intervencion para poner de manifiesto, desde su histérica
experiencia, los beneficios de la musica en el bienestar de las personas, especialmente el de los

colectivos mas vulnerables.
La coordinadora del programa, Cristina Arroyo, presento los resultados del primer afio y avanz6

las actividades previstas para el ciclo 2023-2024 bajo el titulo “Acerca Cultura Madrid: 1 ano

abriendo las puertas a la inclusion”.
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https://www.youtube.com/watch?v=i8RyxOqzy1k
https://www.youtube.com/watch?v=i8RyxOqzy1k

Durante el acto se anunciaron las proximas actividades de Acerca Cultura Madrid:

- A partir de septiembre, el programa se expandira a través de diferentes actividades:
ademas del primer encuentro entre programadores y entidades sociales, tendran lugar
las Jornadas de Accesibilidad e Inclusion y se pondra en marcha la Campana anual de

sensibilizacion de Derechos Culturales.

- Se present6 "Educa con el Arte". El programa se lanzara en otono y se realizaran tres
sesiones en colaboracion con tres instituciones culturales miembros de la red Acerca
Cultura Madrid: en septiembre se realizara la sesion de danza en colaboracién con la
Fundacion Psico Ballet Maite Leon; en octubre la sesion se centrara en la musica, con la
colaboracion de la Fundacion Accion por la musica, y cerrara el programa la sesion de

teatro en noviembre, con la colaboracion del Centro Dramatico Nacional.

- Se anunci¢ la adhesion al programa de |la Sala Berlanga, de propiedad de la Fundacion
SGAE.

También tuvo lugar una mesa redonda, con la participacion de representantes de entidades
miembros de la red: Eugenia Cornide (Maestra de taller del Centro de Rehabilitacion laboral
Nueva Vida), Fernando Delgado (Director de Produccion del Centro Dramatico Nacional),
Almudena Garcia Martin (Responsable del Area Socioeducativa, Prevencion de Violencia y
Jovenes Progenitoras del Programa ASPA - Opcién 3), Alicia Gomez (Responsable de difusion y
desarrollo de audiencias del Museo ICO, area de Arte de la Fundacion), Marjorie Netange
(Directora de Desarrollo y Comunicacion de la Escuela Superior de Musica Reina Sofia), Miguel
Angel Pérez (Equipo de Coordinacién de la Fundacion También), Valerio Rocco (Director del
Circulo de Bellas Artes), Cristobal Sanchez Blesa (Solidarios para el desarrollo) y Emilia Sanchez
(usuaria del Centro de Rehabilitacion Laboral Nueva Vida y beneficiaria del programa Acerca
Cultura Madrid).

Desde la Fundacion Daniel y Nina Carasso no quisieron perder la oportunidad de participar en el
evento, y aunque no pudieron estar presencialmente, en el evento se pudo disfrutar de un video
con la participacion de Cristina Saez, Responsable de Programas de Arte Ciudadano de la

Fundacion.
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Mercedes Roldan (Subdirectora General de Museos Estatales, Ministerio de Cultura y Deporte), durante el aniversario
de Acerca Cultura Madrid

Mesa redonda que tuvo lugar en el acto de aniversario de Acerca Cultura Madrid
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Mesa redonda con la participacién de representantes de entidades miembros de la red

Regalo de aniversario disefiado por usuarios de la Fundacion Amas
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5. PARTICIPACION
EN JORNADAS Y CONGRESOS

Febrero de 2023. Acerca Cultura Madrid tuvo la oportunidad de comparecer en la
Comision de Cultura de la Asamblea de la Comunidad de Madrid, para defender una

cultura inclusiva y el derecho de acceso a la cultura de todas las personas.

Esta participacion fue posible gracias a la invitacion de Manuela Villa (portavoz de
cultura de PSOE Madrid) y de Jazmin Beirak (portavoz de cultura de Mas Madrid), y

conto con el apoyo de Pedro Corral (portavoz de cultura de PP Madrid).

A continuacion, compartimos el enlace del video de la intervencion: Video intervencion.

Febrero 2023. Acerca Cultura Madrid present6 el programa en la sede de Cruz Roja con
la charla “El ocio y el arte como herramienta de inclusion social”, dentro de una jornada

de formacion de técnicos.

Mayo 2023. Participacion online en Expo+Accesible, Exposicion Iberoamericana de
accesibilidad, innovacion y turismo dentro de la mesa redonda “Artes Escénicas

Accesibles”.

+
. ++ EXPO ACCESIBLE
EXPOSICION IBEROAMERICANA
DE ACCESIBILIDAD, INNOVACION Y TURISMO

Cristina Arroyo

Coordinadora de
Acerca Cultura Madrid

oultura.

fadrid.

ade Acerca Cul

PONENTE

#Vivedall #ExpoAccesible

Vive oge =@ . oW @ (.,

c:In-pi
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https://mediateca.asambleamadrid.es/watch?id=ZmUwZmJkODEtZGM0My00MWMyLTk2NzgtODNkY2IzODEwYWVl&start=1038
https://mediateca.asambleamadrid.es/watch?id=ZmUwZmJkODEtZGM0My00MWMyLTk2NzgtODNkY2IzODEwYWVl&start=1038

Cic EXPO'ACCESIBLE iSegunds CON ACCESIBILIDAD

5 ACCESIBLIDAD, WNOVACION 1 TURISHO Si HAY INCLUSION

Junio 2023. Participacion en la jornada para celebrar el 10° aniversario de Empower

Parents, organizada por Fundacion ICO. Puedes ver el video completo de la intervencion

de Cristina Arroyo aqui.

Reprodueix (k)

P Pl ) 1:4038/300:15

Empower Parents. 3 conversaciones: del proyecto a la practica en la atencion a la diversidad.
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https://www.linkedin.com/company/fundacion-ico/
https://www.youtube.com/watch?v=tZmijX6zRm0

6. COMUNICACION Y PRENSA

Redes sociales

El proyecto cuenta con sus perfiles en redes sociales activos desde mediados del mes de
septiembre de 2022, por lo que a través de las mismas se comparten experiencias de los
usuarios, aparicion en los medios, integrantes de la red e informacion sobre accesibilidad como

se puede ver en los siguientes enlaces.

Twitter/@AcercaMadrid

@ Acerca Cultura Madrid @AcercaMadrid - Jul 11

Una mesa sobre diversidad y participacion cultural: - Miguel Angel Pérez (
@Fund Tamhbien), Valerio Rocco (@cbamadrid), Cristobal Sanchez Blesa, (
@Soplidarios es) y Emilia Sanchez (Centro de Rehabilitacion Laboral Nueva
Vida)

Instagram/@acercaculturamadrid

[ Yr—

acercaculturamadrid (Alguna vez has sentido inseguiidad & ls
rsona con discapacidad?

Paa s, pueden surgi dudis y no
s de la monera adecusda.

(omo dirigirme a
una persona con R
discapacidad P 5
Qv A
a_lEE[;(E BB Lex ourta o slmuxastri 3.0y 50 personas mis
cultura '
Q@ st
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https://twitter.com/AcercaMadrid
https://twitter.com/AcercaMadrid
https://www.instagram.com/acercaculturamadrid/
https://www.instagram.com/acercaculturamadrid/

Linkedin/Acerca Cultura Madrid

:Cémo podemos garantizar el acceso a la cultura de las personas en situacion de
vulnerabilidad en el afio 20337

Mas de 4

ﬁcto Inés Enciso Merinoy 11 parsonas més 7 comentarios - 1 vez compartido

&Y Recomendar & Comentar |:)J Compartir

rales: 401 impresiones Mostrar estadisticas ~

Contenido digital

Durante el acto de presentacion oficial del programa Acerca Cultura en la Comunidad de Madrid
en noviembre del 2022, se proyecté el video oficial de presentacion bajo la realizacién y edicion
de Amapola Creativa. El video también se compartié en Instagram, Linkedin y Youtube, y se

puede visualizar en el siguiente enlace: Video de lanzamiento Acerca Cultura Madrid.

©YouTube Cerca Q

S ATFREDOSANZOL ~ [
L DIRECHOREDEL CENTRO DR AMATIC!
NACIONAL -

Presentacion Acerca Cultura Madrid
;

"> Apropa Cultura 3 >
Guliura H
i ors Subscriu-me b3 G 2 Comparteix 3¢ Retalla
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https://www.linkedin.com/company/acerca-cultura-madrid
https://www.linkedin.com/company/acerca-cultura-madrid
https://www.youtube.com/watch?v=xftaixnuQy0&t=8s
https://www.youtube.com/watch?v=xftaixnuQy0&t=8s

Newsletter

En total, hasta julio del 2023 se han elaborado y enviado 34 boletines dirigidos a las personas
usuarias de las entidades, centros y servicios sociales en relacion a la programacion relevante,
actos, talleres y encuentros, etc. En definitiva, informaciones de interés por las entidades del

programa.

acercacultura.org

l'aller de creacion artistica
" r T - b - ~ ] 1o " "

La doble vida de las cosas
Taller grupal de creacion como herramienta de inclusion social.
Organizado por CaixaForum Madnd
Este taller gratuito propone explorar las posibilidades plasticas y
expresivas del collage para ampliar los significados de nuestros objetos
mas cercanos
Dingido a profesionales y usuarios de entidades sociales con

discapacidad intelectual, TEA y personas con problemas de salud
mental

&Qué haremos? ¢ De cusntas formas podemos utilizar un objeto?
LY un libro?

Prensa

A continuacion, compartimos enlaces de la aparicion en medios del programa Acerca Cultura
Madrid:

- OKDiario | Cultura

- Elplural.com | Sociedad

- Mas de arte

- Qué revienten los artistas | Blog
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https://okdiario.com/cultura/cultura-madrid-acceso-personas-vulnerables-10038452
https://okdiario.com/cultura/cultura-madrid-acceso-personas-vulnerables-10038452
https://www.elplural.com/sociedad/acerca-cultura-llega-madrid-mejorar-acceso-personas-discapacidad-oferta-ocio_301686102
https://www.elplural.com/sociedad/acerca-cultura-llega-madrid-mejorar-acceso-personas-discapacidad-oferta-ocio_301686102
http://masdearte.com/fuera-de-menu/acerca-cultura-entidades-culturales-y-sociales-estrecharan-lazos-en-la-comunidad-de-madrid/
https://querevientenlosartistas.com/2022/11/24/se-presenta-acerca-cultura-madrid/

- Somos pacientes
- 20 Minutos

- Diario de Sesiones de la Asamblea

Apariciones destacadas

okdlar‘lo 3JUL 2023/ ACTUALIZADO 11:37 |

Acerca Cultura Madrid, el nuevo acceso a la cultura que
mejora la calidad de vida de las personas vulnerables

v Este programa de Acerca Cultura Madrid tiene como objetivo favorecer el acceso y la participacién en la cultura de las personas
en situacion de vulnerabilidad, riesgo de exclusion social y con discapacidad, con el propésito de conseguir una sociedad mas
justa e inclusiva.

Lullm e
madrid

Acerca Cultura Madrid. @FLC

Q, Buscar [ Newsletter el pl u ra I

SOCIEDAD

Acerca Culturallega a Madrid para
mejorar el acceso de las personas con
discapacidad a la oferta de ocio

El proyecto se pone en marcha en Madrid gracias a la colaboracion de centros
culturales e instituciones como Fundacion La Caixa

SARA CORDERO ~
CF (L)
1/2022 -13:57 Actualizade: 24/11/2022 - 08:24 'F L G ==
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https://www.somospacientes.com/crl-nueva-vida/noticias/proyectos/proyecto-acerca-cultura-madrid/
https://www.somospacientes.com/crl-nueva-vida/noticias/proyectos/proyecto-acerca-cultura-madrid/
https://www.20minutos.es/noticia/5111894/0/cristina-arroyo-la-cultura-es-un-derecho-que-dignifica-a-la-persona-y-normaliza-su-plena-inclusion-en-la-sociedad/
https://cultur-xii.asambleamadrid.es/static/doc/publicaciones/XII-DS-393.pdf

CRL Nueva Vida Asociacion Psiquiatria y Vida

NOTICIAS FOTOGRAFIAS VIDEOS PROYECTOS

Proyecto Acerca Cultura Madrid

Presentacion del proyecto de cultura y ocio accesible para colectivos en
riesgo de exclusién.

9 de diciembre de 2022 a las 12:49

Presentacién Acerca Cultura

El pasado 23 de Noviembre tuvo lugar la presentacion del Proyecto Acerca Cultura en el
Caixa Forum de Madrid.

La iniciativa ACERCA CULTURA, promovida a través de la alianza entre la Asociacion
Hazlo Accesible y el CRL Nueva Vida (Asociacion Psiquiatria y Vida), recoge la
experiencia de mas de 15 afios del proyecto Apropa Cultura de Catalufia, para su
implementacién en la Comunidad de Madrid y tiene como objetivo acercar la cultura a
personas con alta vulnerabilidad social a través de distintas entidades sociales y
culturales como Caixa Forum Madrid, Fundacion La Caixa; Federacion Plena Inclusion
Madrid, Centro Dramatico Nacional, etc.

Wy — -

FUERA DE MENU -

Acerca Cultura: entidades culturales y sociales
estrecharan lazos en la Comunidad de Madrid

Hace quince afios eché a andar, tras presentarse en el Auditorio de Barcelona, el proyecto Apropa Cultura, destinado a garantizar el
derecho de acceso a la misma a todos, también a las personas en situacion de vulnerabilidad. Una red de profesionales que participaban
en la programacion de teatros, festivales, auditorios o museos comenzaron a colaborar con centros y entidades sociales con el fin de
aunar esfuerzos entre ambos sectores que pudieran beneficiar a personas con capacidades diferentes, siguiendo metodologias
creativas y buscando reducir las desigualdades a la hora de participar en actividades culturales.

La misica fue el origen de este programa, que continGa desarrollandose en Cataluia, el afo pasado se extendio a Baleares y, desde este
otofo, cuenta ya con su réplica en Madrid: Acerca Cultura. Se presentd ayer mismo en CaixaForum v su finalidad es dar lugar a una red
inclusiva y accesible de instituciones piblicas y privadas, programadores culturales y entidades sociales de la region que trabajen
conjuntamente para garantizar el citado derecho de acceso a la cultura a las personas en potencial situacion de exclusién o con
discapacidad

20minutos CAPACES

Cristina Arroyo: "La cultura es un derecho
que dignifica a la persona y normaliza su
plena inclusién en la sociedad"

VINNIEARTINEZ / NOTIGA /25.03.2023 05054 ®®

* Acerca Cultura aproxima entidades sociales y culturales.
o Festivales de cine se comprometen a hacer el séptimo arte accesible y a mostrar la discapacidad

El acceso a la cultura es més que eliminar barreras arquitecténicas, es poder participar
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