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Resumen

En este articulo hacemos un repaso a los critegiess deben guiar una nueva
“museografia para todas las personas”, basadaemitwipios del disefio universal, y a
su aplicacion en los museos Arqueoldgico Proving@alAlicante (Marq) y Vilamuseu
(Museo de la ciudad de Villajoyosa).

Palabras clave: accesibilidad, inclusion, museatsirmponio, disefio universal

Abstract

In this article we review the criteria that shogldide a new "museology for all”, based
on the principles of Universal Design, and its iempéntation in the Provincial
Archaeological Museum of Alicante (MARQ) and Vilasaw (Museum of Villajoyosa).
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El caso de Vilamuseu, Red Municipal de Museos y Momentos de Villajoyosa
(Alicante)
Antonio Espinosa Ruiz

Vilamuseu y el Marg son museos que desde hace edlaboran en muy
diferentes proyectos. Desde 2015, esta intensbamwieion se ha plasmado en un
Convenio entre la Fundacién G. V. Marq, la Excmiguacion Provincial de Alicante

a través del propio Marg y el Ayuntamiento de \fdigsa a través de Vilamuseu. Uno



de los objetivos principales de este convenio @sajar juntos por una museologia y
una accién cultural accesibles e inclusivos, ya spi¢rata de dos de los museos mas
activos en esta materia en el Estado Espafiol. FEleitesta intencion es, entre otras
acciones, la organizacion del 1ll Congreso Inteiorzad de Educacion y Accesibilidad
en Museos y Patrimonio, que tendra lugar en ambaseos entre el 13 y el 15 de
octubre de 2016.

Villajoyosa es una poblacion de 33.000 habitargesgdia hora de Alicante por
carretera. Es la capital de la Marina Baixa, untagerincipales comarcas turisticas del
mundo, con otros hitos bien conocidos como BenidorAitea. Villajoyosa posee uno
de los patrimonios culturales (especialmente adqgem y monumental de muy
diferentes épocas) mas destacados y monumentles@bmunidad Valenciana, una
larga region costera del Mediterraneo espafiol.

Desde hace dos décadas el Museo Municipal de Mitbaja, hoy Vilamuseu,
viene aplicando los principios delniversal Designtanto a su museologia como a su
museografia y su accion cultural, de una forma caamas integral y ambiciosa.
Actualmente esta a punto de abrir sus puertas @pa&agiento museistico principal,
Vilamuseu, que ha sido concebido desde la fase@egto con un altisimo grado de
accesibilidad universal. También en la puesta & @& yacimientos como el santuario
ibero y romano de la Malladeta (de los siglos IVaalCdC) y de monumentos como la
Casa Museo la Barbera dels Aragonés (con un esgtépatrimonio mueble de los
siglos XVIII y XIX), la torre funeraria romana dea® Josep (s. Il) o el parque cultural
de El Castell en el conjunto histérico del casctigao (s. XIV-XIX), se han tenido
muy en cuenta esos mismos criterios.

La importancia de la accesibilidad y la inclusion ks exposiciones de
patrimonio cultural y natural es en nuestros tiesppo por razones que veremos a
continuacion, extraordinaria; y, sin embargo, layonea de los profesionales de la
museografia en Europa no la tienen en cuenta #alsajo, o lo hacen de forma parcial,
episodica o anecdoética.

«Un museo accesible es para una minoria. Si loshastas perjudicando a la
poblacion que no tiene una discapacidad», me dijouen amigo —buen museodlogo y
buena persona— cuando le conté la intencién deaagll disefio universal al proyecto
Vilamuseu, hace ya mas de veinte afios. Y es qoauteologia —y dentro de ella la
museografia— es una disciplina compleja, poliédrigae implica a mdultiples
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profesionales a los que ya es dificil ponerse deralo y resolver cuestiones como el
discurso o el mobiliario museogréficos, los textaseleccidn de piezas, la publicacion
o0 los seguros. Al lado de estas cosas, accesihiédaclusion se suelen percibir como
algo secundario, a veces incluso como un condinienenas o menos incomodo o
impuesto, o como un simple problema de instalad®nampas y de cartelas en braille.
Raramente —porque hay excepciones muy honrosasusspd&— los responsables
reales del resultado de una exposicion —basicamegtamisarios y arquitectos—
tienen la accesibilidad y la inclusion en su ADNfpsional, conocen bien la diversidad
humana y las posibilidades que la aplicacionUtalersal Design, Inclusive Design
Design for All(llamémosle como queramos) ponen a su alcancgaRws por delante
gue no se trata de hacer exposicioadaptadas se trata de exposiciones inclusivas,
disefiadas para todos desde el principio, desderelemio en que las concebimos.

Ahi esta la primera reflexion importante que quererhacer: ¢nos importa
posibilitar el acceso fisico, sensorial y cognitimonuestro publico y comunicarle
eficazmente los valores y fragilidades del patrimague exhibimos? ¢ £odo nuestro
publico? ¢ O ponemos por delante de forma abs@datética —nuestra estética— o la
tecnologia, o la espectacularidad...?

En el Plan Museoldgico de Vilamuseu, accesibiligaéhclusion son un eje
estratégico transversal: es decir, son basicanunciables, estan en la base de todo,
nada se puede acometer sin ellos, y desde luedasnexposiciones. Por tanto, no
adaptamosdisefiamos de forma inclusiva desde el princiio.creamos un producto
expositivo y después pensamos como lo podemos hacesible o inclusivo: eso ya
viene de serie, como un requisito al cual todasaft, la tecnologia o el espectaculo se
tienen que subordinar. Solo una exposicion inclusg unabuenaexposicion. Lo
demas es un fracaso, una oportunidad perdida, ®&prde una incapacidad creativa o
de un defecto de formacion o de preparacion.

Como no adaptamos el planteamiento inclusivo no se percibe como una
complicacion mas o como un gasto afiadido, sino aamaccondiciérsine qua non

¢Una minoria? Segun la Estrategia Europea sobreafdsidad 2010-2020
(COM/2010/636 final) una de cada seis personas (tad7%) de la Unién Europea
tiene una discapacidad, lo que suma unos 80 mdldeepersonas. La propia Estrtegia
reconoce que “mas de un tercio de las personasramyge setenta y cinco afos sufre
algun tipo de discapacidad que restringe en ciaddida sus posibilidades, y mas del
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20 % tienen capacidades muy limitadas. Ademas, resisfble que estas cifras
aumenten por el envejecimiento de la poblaciorad¢d.” Podriamos afiadir un 19% de
personas que simultdneamente tienen una circumnstaneporal discapacitante o un 1%
de mujeres embarazadas, que son especialmentblesrsia ausencia de accesibilidad
y a la fatiga museistica. Con todo ello, nos sitobsmaproximadamente, en un 40% de la
poblacion.

La Design for All Foundationlo expresa asi: “El disefio para todos es
fundamental para el 10%, necesario para el 40%nyodable para el 100% de la
poblacion”; porque efectivamente (y aqui esta $puesta al comentario del museologo
con el que empezadbamos este articulo) lo que enuseo es bueno para personas con
discapacidad es aun mejor, mas comodo y usabldquas las demas.

Si necesitamos argumentos de gestor/a podemosnpaegos: ¢qué empresa
renunciaria alegremente a un 40% de sus posibded? Este 40%, francamente, no
se puede calificar de “minoria”; pero podriamosdafiaproximadamente un 16% de
personas con obesidad; un 14% menores de 14 afiespugden tener una menor
capacidad de acceso a los contenidos del musesupdtura, sus conocimientos o por
la psicologia propia de su edad; un 3% de persad@$as de estatura muy baja y otro
tanto de estatura muy alta; los padres de menerésaiios (estos suponen un 5% de la
poblacién), que deben transportarlos en silla obeazos, o darles de mamar o
cambiarles el pafal, o simplemente conseguir quegima manera disfruten la visita.

No son cifras acumulables, claro esta, porque ufegiedte casuistica puede
concurrir en la misma persona (asi, una de estattagpuede a la vez tener obesidad y
diabetes y acudir a nuestra exposicion con un bge#d estd claro que estamos por
encima del 50%. Y adun no hemos hablado de persdeasultura, idioma o raza
diferentes a la mayoritaria, 0 en riesgo de ex@tusiocial (como las que cumplen
prision, por poner un ejemplo). Vilamuseu se entraegn una comunidad bilingtie, con
un catalan vernaculo (en su variedad valenciana)nycastellano histéricamente
impuesto aunque hoy asentado entre la poblaciérredominante entre nuestros
turistas; pero también con un alto porcentaje dedeates extranjeros (especialmente
britanicos, noruegos y magrebies) y de turistasueerosas nacionalidades. Lejos de
parecer un problema, esta riqueza cultural y listig#, partiendo de la proteccion de la
cultura y la lengua autdctonas, se ha convertidenanventaja en nuestras exposiciones,
pues nos fuerza a utilizar textos breves con w#ede lectura facil para todos los
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publicos: hemos hecho de necesidad virtud. Todogektos de exposiciones se ofrecen
en valenciano, castellano e inglés con un maxima0d80 palabras, y otros idiomas se
encuentran disponibles en soporte audiovisual melial uso de cédigos QR que
redirigen a unaveb Appdonde también subimos contenidos en lengua dessigntros
idiomas, asi como informacion mas amplia utilizandcenlace a paginas de Wikipedia
gue mantenemos como editores particulares.

Ante estos porcentajes, ¢qué es la “normalidad"thcCafirma el | Plan
Nacional de Accesibilidad 2004-2012 de Espafa,ivarsidad es la norma y no la
excepcion de la dimensién humana. Y si vamos ni@svaremos que a los familiares y
amigos de las personas de los grupos que hemosamadeo también les afecta la falta
de accesibilidad fisica, sensorial o cognitivagperse mueven con ellos.

Vaya por delante que en las exposiciones hay qiiar el trato especial, que
también es una forma de discriminacién: asi, ura@spdestinado a personas con
discapacidad (como los antiguos “gabinetes tiflmidsg]’) puede ser accesible, pero no
es inclusivo. Los recursos accesibles deben edtgrados en el discurso museogréfico
y ser, en el mayor grado posible, usables y Uplea todas las personas. Asi sucede,
por ejemplo, en los nuevos 25 paneles accesibpesti@os por todo el municipio, en
los que las imé&genes en relieve contienen infordma@levante para todas las personas,
no solo para las que tienen ceguera y leen braille.

La accesibilidad en las exposiciones es un camagtoyno es suficiente con las
rampas y el braille. La museologia inclusiva esdarecho de todas las personas; es
justa; es rentable social y econdmicamente; faréale imagen de calidad y prestigio de
nuestra institucién y refuerza su valoracién so@@bumentos Utiles si necesitamos
utilizar un discurso de gestor); y es competitparque se adapta al presente y, sobre
todo, al futuro de la poblacién europea. En el @es®ilamuseu ha supuesto, ademas,
una nueva y poderosa motivacion para todo el eqghigsta convertirse en una sefia de
identidad compartida por todo el personal.

Olvidémonos, pues, de porcentajes y procuremosdatelas necesidades y
aprovechar las capacidades de todos nuestros ntesita que son nuestros
patrocinadores, nuestra razén de existir.

Pero ¢es mas cara la museografia inclusiva? Y elegante esa pregunta?
Hablamos de un derecho: la ausencia de accestbitidgpuede tener una justificacién
econdmica. No obstante, podemos afirmar que nerestdemente mas cara: en fase de
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disefio es elegir entre estructuras o mobiliario gean accesibles o no. Podemos
estimar que el nuevo edificio de Vilamuseu (finado con fondos del Plan Confianza
de la Generalitat Valenciana, por decision muniipa costado aproximadamente un
5% mas que un edificio no accesible, pero insiigm que esos recursos accesibles no
son para personas con discapacidad, sino que soodo§ para todos los visitantes y
usuarios, incluido el personal del museo. Asi,rahgnontacargas de 3000 Kg permite
mover en segundos grupos enteros con numerososassas de silla de ruedas entre
dos plantas del edificio, pero también mover grana#imenes de fondos o mobiliario
museografico con toda facilidad. Las barreras nstexx, las creamos cuando disefiamos
(ya sea arquitectura o museografia); es cuandovao®s obligados a adaptar un
edificio o una museografia ya ejecutados cuandoeevidos sobrecostes. En cualquier
caso, ¢en qué se nos ha ido el dinero (cuandoHd@)han las exposiciones? ¢En
accesibilidad?

No es lo mismo «Nueva Museologia» y «museologiaameSe suponia que los
vientos de la Nueva Museologia nos habian hecheraugl fetichismo, pasando el
protagonismo del objeto al sujeto. Pero sosteneme<l protagonismo, las mas de las
veces (y especialmente en grandes museos y expusgiha pasado al sujeto no en
cuanto a su experiencia individual o al provechaapsino como cantidad, en una
busqueda de récords de visitantes. Las estadisteca®nvierten asi en el indicador
fundamental del éxito, que todo lo justifica. ¢Dee gxito? ¢Para qué servimos los
museos? Hemos perseguido la excelencia, la cabdaths obras expuestas, en las
instalaciones, en el catalogo; pero no tanto exetso fisico y cognitivo y en la calidad
de la experiencia del visitante considerado comsqgma. Cada vez encontramos mas
ejemplos de buenas practicas inclusivas en exposiside nuestra vieja Europa, pero
nos queda un mundo por recorrer.

Si entramos a hablar de textos demasiado largosciitaes por expertos para
expertos nos introduciriamos en el campo de lagrgeacion, aunque aqui hay un
terreno comun con la accesibilidad cognitiva yléanada «lectura facil». El escaso
conocimiento de la materia o del idioma de nuestgosicion o el bajo nivel cultural
también son tipos de discapacidad, que impiden lgugente entienda lo que le
contamos: la comprension es un requisito del apt@amiento cultural, y por tanto de
la rentabilidad social de nuestras exposiciones.

Podemos también hablar de la discapacidad emodjmeaprovocamos cuando
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transmitimos solamente la piel de las cosas, lar§io®, su apariencia, al describir lo
gue se ve y obviar lo que subyace en el patrimdaigente, el contexto, el alma, los
tabues, las tradiciones, las ansias de eternididoambio, tantas realidades universales
que tan facilmente conectarian con la vida cotaliaion la experiencia personal del
visitante, o mejor dicho, de los diferentes vidiéan Si lo que contamos no tiene nada
gue ver con ellos/as, no les interesara. Es asindgle. En el caso de Vilamuseu, la
interpretacién del patrimonio como disciplina seoiporé con fuerza en su praxis
museografica y de visitas guiadas hace mas de @aiigs, y se ha revelado como una
herramienta fundamental para la transmision dedtwes, la esencia y las fragilidades
del patrimonio local a la propia poblacién, a lasel politica o a los medios de
comunicacién, cuya percepcion ha cambiado de foostansible, pasando de una
profunda amnesia historica e incredulidad a setepde la vida y las conversaciones
cotidianas, de la identidad y el orgullo local.

En interpretacion del patrimonio utilizamos prinog como la “relevancia al
individuo™, pero podriamos mejor decir “a todos los indivsiu@onectando con los
postulados de la museologia critica. No podemoscagprio que, de alguna forma, no
entendemos y estimamos. Si no ayudamos al publi@zerlo un poco suyo, no dejara
de acudir a nuestras exposiciones por consumisrtoralu puede que a muchos/as
museologos/as con eso les baste, siempre que edunbuenas cifras de visitantes;
pero a quienes creemos en la funcidén social denleseos ni siquiera nos tranquiliza:
mas bien nos inquieta.

Podemos plantear una exposicion muy estética {fies es necesaria en la
museografia: lo que no lo es lo rechazamos); tégitad (no podemos atraer a los
teenagerssin ella, y desde luego la tecnologia brinda fadad soluciones de
accesibilidad para todos los publicos); grandiesa;, un contenedor fastuoso, obra de
un estudio arquitectonico famoso; y que alberguasomaestras. Eso, por si solo, sin
accesibilidad, inclusidon e interpretacion, no esieéra museologia” en su sentido
amplio: me gusta llamarlo “museologia nueva’. Ngadde ser “una exposicion del
siglo XIX vestida de rockera”, una sencilla comgéa que tomo prestada de una
interesante conversacion que hace unos afios macdaveni amiga Renée Sivan, una

de las museéblogas mas clarividentes que conozco.prgbablemente, es una

1 véase como obras de referencia Tilden, 1957 -2006rales, 1998; o Ham, 2013, entre muchos otros.
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oportunidad perdida de contribuir a una sociedad cudta, mas justa, mas libre, mas
participativa, mas consciente del valor educatied jphatrimonio, mas critica, mas
democrética, mas capaz de jugar intelectualmentel@® testimonios materiales e
inmateriales de su pasado y de su presente, mag dapdisefiar su propio futuro. La
museologia social no es algo propio de museos @s&ipnes pequenos, es
independiente de su tamafio o importancia, es énedé voluntad, de creatividad, de
formacion y, sobre todo, de empatia. loogseos nuevoson como robots, losuevos
museogienen alma.

Esa es la clave: la empatia. Necesitamos profdes®iapaces de ponerse en el
lugar de sus visitantes: lo demas viene solo. Res@fndo a San Agustin, “ama y haz lo
gue quieras”. Y es precisamente esa palabra emeld&cgeman Tilden, el “padre” de la
interpretacion, lo resume todo: el “amor” (Tildet957 -2006-, 138-143) La pasion
por lo que subyace a la cultura que conservamessiigamos y divulgamos; pero
también la capacidad de ponerse en el lugar dewzalde los visitantes y usuarios de
nuestro museo. “Ponte en su lugar y haz lo queagligpodriamos decir. De ese modo,
disefiaremos una vitrina y saldra accesible; elegiseuna tipografia y resultara un
macrotipo legible; redactaremos un texto y cualgyeersona lo comprendera
facilmente. La “museologia nueva” ha fracasado @&ntransmision efectiva del
conocimiento, porque ha olvidado las capacidades intereses de toda la sociedad.

Pero no nos engafiemos: en la frase de mi amigoahogsehay un componente
generacional, o deberia haberlo. Cada cual esjemabmedida, fruto de su tiempo. Por
eso necesitamos formacién en disefio museografidosino: necesitamos una nueva
generacion gue no se plantee estas cosas, quesiak las aplique. Con incluir estas
cuestiones en todos los temarios de oposicionesiseas y en todos los pliegos de
licitacion ya tendriamos mucho camino adelantadorqye obligariamos a los
profesionales a documentarse.

Y aun hemos oido que la “museografia accesibletsstética”. Hay a quienes
todavia se les eriza el vello de pensar en aumehttamano de los textos de las
cartelas. De hecho, intuimos que los textos serantimo bastion del minimalismo

expositivo mal entendido. Y no hablemos de ponanj&s tactovisuales que “afeen”

2 Joan Sibina insiste también en esta idea en gwlardel nimero 9-10 de la revista museos.esaclit
por la Subdireccion General de Museos EstatalesVidgiterio de Educacién, Cultura y Deporte de
Espafia.



nuestros pavimentos... Pero ¢no “fueron” antieste@t@ampresionismo o el cubismo?

La museografia accesible necesita luz y macrotipagamosla evolucionar hacia una
nueva estética accesible. Vemos mas belleza enostrador para todas las personas
que en otro que no lo es, lo disefie quien lo disefie

Hemos hablado de “disefio universadUnjversal Designen adelante DU), un
concepto nacido en Estados Unidos en 1989. Sendatmomo “el disefio de productos
y entornos de manera que sean utilizables y corsiiies por todas las personas, en la
mayor medida posible, sin la necesidad de una adépto un disefio especializadlo”
La definicion le viene al dedo a una auténtica Yaumuseologia”, que si de verdad lo
es, si de verdad pasa el acento del objeto alosuyjebe hacerlo con todos los sujetos,
debe ser una “museologia para todas las persom®Sotros insistimos en la
importancia de un término que suele ir de la mamlocdncepto DU: la usabilidad
(usability), o facilidad de uso, muy especialmente en losuursas y dispositivos
tecnologicos de la museografia. Podriamos tragraquestro Vitrubio a reclamar esta
utilitas para todas las personas, junto &rlaitas y la venustasen nuestros montajes y
espacios expositivos.

También se ha extendido, especialmente en ReindoUwi algunos paises
anglosajones, el concepto “disefio inclusivo”, quade en el adjetivo “razonable”. Y
en consonancia con este matiz podemos decir qaecksibilidad en un museo no es
“todo o0 nada”, es un proceso en el que iremos dgados mayores 0 menores, en la
medida de nuestras posibilidades. Es importantevaphar las oportunidades: una
nueva exposicion temporal o la reforma de una paeela permanente son,
precisamente —y esto nos viene aqui al pelo— owasi de oro para aplicar
parametros de DU, incluso para convencer de lasidamt y las ventajas de hacerlo a
nuestros responsables técnicos o politicos. Queaala ocasion para contagiarlos a
ellos/as también: si es asi, dejemos que se aprajgida idea de la inclusién, que la
hagan suya, y tendremos mas opciones de agrarsizs foauros.

En fin, en Europa se ha extendido desde 1995rmehti@ “Disefio para todas las
personas” Design for Al), que hace hincapié no solo en el resultado fsiag también
en la gestion, el mantenimiento y el ofrecimien® wha informacion actualizada,

detallada y veraz a todos los publicos: en el aesd/ilamuseu es importante, por

3 http://www.ncsu.edu/ncsu/design/cud/




ejemplo, hacer constar en nuestros canales de d¢cawion (fisicos y cibernéticos) no
solo que tenemos rampas, sino que estas tienerctell porcentaje de pendiente; o que
usamos lectura facil o una tipografia accesiblgy® tenemos tantos aseos accesibles; o
que disponemos de sala de lactancia, de abrevgdpijpi can para perros guia, de
bucles magnéticos en recepcion y sala polivalegite, Ellos/as decidiran si estas
condiciones les capacitan para hacer la visitayishgalmente o en grupo: tengamos en
cuenta que las ayudas técnicas (como las sillasripatlas o loscooters por poner
solo un ejemplo) estan rompiendo barreras tradabésn

La cuestion del mantenimiento se simplifica si na@® instalaciones para todas
las personas: por ejemplo, el gran montacargasrpavar grupos con sillas de ruedas
del nuevo Vilamuseu; o al menos un ascensor mejeruma plataforma o una silla
salvaescaleras. Algo que usamos todos/as nos afemd@s/as, y por lo tanto notaremos
una mayor presion social para que funcione comemtée. No obstante, las ayudas
técnicas (0 soluciones accesibles exclusivas aerditados colectivos, como el braille
para muchas personas ciegas, por poner un ejem@mcen la misma atencién en
cuanto a su mantenimiento: por eso en Vilamusewkhatasignado un responsable que
haga efectiva la conversion de estos criterios aesibilidad e inclusién en un eje
transversal de la planificacion museistjiasegurandose de su aplicacién en cualquier
instalacion, actividad o programa.

Tan importante como la museografia inclusiva egdacion al publico, y en ella
es fundamental, en primer lugar, utilizar un lepguao discriminatorio. En la
Clasificacion Internacional del Funcionamiento (C(®MS, 1980), se introdujo un
punto de vista mas social, que veia la discapaaidacbmo el deterioro respecto a un
estandar, sino en positivo, en términos de divadsidle «participacion». Este nuevo
punto de vista puso el acento en que un diseficibbeela atencion personal inclusiva
o las ayudas técnicas eran facilitadores de edgipacion, mientras que su ausencia
(un escalon sin alternativa; una maqueta no taotié actitud xenéfoba o prejuiciosa,
etc.) la inhibia, constituia una “barrera”. El poo@IF desterr6 el término “minusvalia”
(handicap, sustituyéndolo por el de “persona con discapatiddisabled people en

la actualidad comunmente aceptado y utilizado (aentp terminologia también

* Los otros cuatro ejes transversales son la irgtapion, la participacion ciudadana, el desartobbal y
la calidad, cada uno de ellos con su responsable.
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evoluciona).

No entraremos aqui en el marco legal y normatiea el que desde luego hay
que mantenerse al dia. Si queremos insistir emuocepto extremadamente importante:
la «cadena de la accesibilidad», en la que cualggiabdn roto puede dar al traste con
una experiencia museistica o patrimonial: desdivesporte publico hasta la puerta del
museo (hagamos lo imposible para que sea la mismdappara todo el mundo), los
recorridos interiores (tanto verticales como hartates, la sefialética, whyfinding..),
los servicios (mostradores, aseos, taquillas...)dn @ museografia (alturas medjas
huecos de mobiliario, tipografia accesible, setatale originales y reproducciones
tactiles, maquetas...), etc. Todo ello se ha cuidanlel proyecto de la exposicién
permanente (redactado gracias a una subvenciohlidaterio de Cultura y en estos
momentos pendiente de ejecucidn) y en cada expadiemporal.

En esta cadena es igualmente importante la infoémaxtualizada y detallada,
tanto la escrita (folletos, pantallas, prensa...) @danpersonal (recepcién, oficinas de
turismo...) y en linea (web, redes sociales...). Erotlmd que depende de nosotros

(como la webwww.vilamuseu.eslos folletos informativos autoeditados o el paedo

de recepcion o de difusion) aplicamos también huscppios del disefio universal y la
atencion inclusiva. Es crucial que la informacituyd adecuada y continuamente, y que
esté en posesion tanto de las personas especifitmdetlicadas a distribuirla como del
resto del personal. Para ello Vilamuseu cuentauwwobreveManual de atencién a la
diversidad,de obligada lectura para todo el personal, inecldgea los/as becarios/as,
personal de conserjeria, de limpieza, de sala antaiado, ya sea permanente o
eventual o contratado. Todo el mundo debe serzcdpaatender convenientemente y
orientar a cualquier persona. No pueden sucedsodips como la prohibicion de
amamantar a un bebé en cualquier lugar del museogerdrar a un perro de
acompafiamiento o de usar un bastén blanco.

Y estas consideraciones nos llevan hasta los igteipios del DU, que deben

® pPara ello remitimos, de nuevo, al Manual de abiiad e inclusion que recientemente hemos
coordinado (Espinosa y Bonmati —coord.-, 2013,st@ easo el capitulo 3). En esta misma publicassin
pueden encontrar referencias a multiples recunsdimea que permiten acceder a novedades legeativ
bibliograficas o museograéficas.

® Las alturas medias de los paneles, por ejemplenseentran en Vilamuseu en 135-140 cm sobre el
suelo, sensiblemente inferiores a la teoria musgdiogral uso, con el fin de facilitar su accesaaisa
todas las personas.
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regir cualquier museografia: igualdad de uso (fdeilusar por todas las personas);
flexibilidad de uso; uso simple e intuitivo; infoacion facil de percibir; tolerante a

errores (debe minimizar accidentes); escaso esfufisico; y de dimensiones y

ubicacién apropiadas.

La Charte d’Accueil des personnes handicappées dangdeipements culturels
(Commission nationale Culture et Handi¢dfrancia, 2006) (Jourdy, y Sophys-Veret,
2007) establece los aspectos relacionados conri@ipacion de la que habldbamos
mas arriba en los equipamientos culturales (adappad nosotros en estas lineas para
los museos): desplazarse; identificar, exploraommrender el espacio; acceder a las
instalaciones; acceso y usabilidad (de la muselegrah nuestro caso), comunicarse y
participar, descansar, satisfacer las necesidagiedofiicas bésicas, estar y sentirse
seguro, uso Yy disfrute del museo en condicionedwdidad.

Dentro de la corriente europ@&sesign for Allse redacté eEuropean Concept
for Accessibility (ECA) (www.eca.lu; Aragallet alii, 2008), que propone que un
entorno, producto o servicio accesible debe sspeteioso con la diversidad de usuarios
(no discriminatorio); seguro (disefiado para no sepain riesgo); saludable; funcional;
comprensible (con informacién clara y orientadormg distribucion espacial coherente
y funcional); y estético (Io que favorece su acgiptapor todas las personas).

Todos los parametros y aspectos que hemos menoia@rados tres parrafos
anteriores deben servirnos de faro, de guidn erquiga programa o proyecto
museistico, incluso de guia en cualquier diagn@sticanalisis de nuestra situacion
actual.

Ante todo, es necesario conocer la diversidad hamgnespecialmente los
diferentes tipos de discapacidad, para darse cudntias necesidades y soluciones
especificas para cada colectivo: de otra formayemdtara dificil ponernos en su lugar,
que es de lo que se trata. Basicamente, segun dsifi€dcién Internacional del
Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (CIF 120das discapacidades se
organizan en tres bloques: en primer lugar es&amiatrices (frecuentemente llamadas
“fisicas”; incluyen la paralisis cerebral) y orgéas (de los érganos internos, como los
sistemas cardiovascular, respiratorio o metabqgl@mpas especialmente sensibles a la
fatiga museistica. Para ellas contamos con recu@ns las diferentes zonas y puntos
de descanso, las rampas, los espacios de ciraulaiplios, etc.

En segundo lugar tenemos las discapacidades saesorespecialmente las
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visuales y auditivas; las exposiciones, no lo amds, son ambientes
predominantemente audiovisuales. Hay que teneuenta& tanto a las personas sordas
“oralistas” como a la llamada “comunidad sorda’n cus diferentes necesidades; asi
como a las personas con ceguera total y las gnentialgin resto visual, o a las que
tienen discromatopsia, que necesitan diferenteargses. Para ellos tenemos una
iluminacion suficiente en todas las salas, evitagsimacios oscuros; textos y sefialética
accesibles, planos tactiles de sala, pavimentdsvianales (proyectados y pendientes
de instalacion), etc.

En tercer lugar, podemos destacar las discapacdadatales, colectivos con
ciertas singularidades para los que son es muy rtenges la orientacion y el
wayfinding, la sensacion de seguridad o el tratsqreal inclusivo. La comunicacion
aumentativa a través de pictogramas —nuestro pwxeo— puede ayudar a las
personas con discapacidad intelectual a leer losajes que les transmite el museo

Aun podemos afadir la discapacidad cultural potafale un conocimiento
previo de la materia o de las claves de una deatedmi cultura. Aqui debemos
introducir el concepto interculturalidad, del quayhniciativas muy destacables en
muchos museos y exposiciones de una Europa quendedise al espejo y reconocerse
en toda su rigueza.

Una discusion recurrente en la accesibilidad eugiéh a los museos es (cada
vez mas) la rentabilidad comunicativa de los rexsurradicionales, tanto fisicos
(maquetas, modelos, reproducciones, braille, maostlaminas en relieve, originales
tactiles, etc.) como personales (guias especializamh interpretacion personal para
personas con discapacidad, por ejemplo visual dieal)] frente a la de los recursos
que brindan las tecnologias de la informacién gdeunicacion (TIC). Ambos son
necesarios en una sociedad cada vez mas tecnolggpamosa y Bonmati —coord.-,
2013, 183 ss.), pero queremos defender —y asi &bajmmos en nuestras
exposiciones— que los primeros deben en cualquasp estar presentes, no solo
porque no podemos obviar la brecha digital (espeeiste en las personas mayores),
sino también porque continGan estando operativesmdm la corriente eléctrica, la

bateria, el hardware, el software o la senal Wids fallan.

" De todas estas discapacidades y sus necesidadesqpa se produzca también hacia ellos la
comunicacion efectiva de los mensajes del musd¢antas en detalle en el manual citado mas arriba
(Espinosa y Bonmati —coord.—, 2013), por lo queaimos a extendernos aqui.
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Gracias a la colaboracién del CRE Espiritu Santdad®@NCE (Organizacion
Nacional de Ciegos Espafioles) en Alicante hemdddamm constante asesoramiento
durante todos estos afios en recursos hapticospgrair de materiales de bajo coste
pero muy interesantes como las laminas en papsilic®capsulas (también llamadas
“faser”) de diferentes monumentos o piezas de aggos También la Fesord
(Federacion de Sordos de la Comunidad Valenciamakdiaborado en diferentes
acciones dirigidas a la comunidad sorda, como t@does en tiempo real o en video a
lengua de signos.

Las TIC, bien concebidas y desarrolladas seguerio# de disefio universal, son
una auténtica revolucion museogréfica, pero no modecaer en el espejismo de
considerarlas una panacea. Mas aun: la mejor gufanmmadia (ya sea un dispositivo
fisico como una tablet, o bien uapp para Smartphone, por ejemplo: Vilamuseu esta
optando por esta ultima solucion) es mala cuandmepleja de usar o le introducimos
contenidos que no son inclusivos: por ejemplo, oexdemasiado largos con
tecnicismos. Y debemos llamar la atencion sobrevdesatilidad de un medio
interpretativo frecuentemente suplantado por ladlegia: los guias, las personas, que
pueden ser la mejor garantia de una experiencesattiva de calidad, aunque no se
«inauguren».

No nos olvidemos de la llamada «lectura facil», raourso fundamental de
accesibilidad cognitiva para todas las personas Hecia Freeman Tilden (1957 —
2006—) que “es sefal de inteligencia innata potepde cualquier persona no abarrotar
su mente con cosas indigestas”. De hecho, en el géneral de informacion, tanto en
el museo como en paneles interpretativos en ertemoVilamuseu usamos técnicas de
lectura facil para todos los textos, y reservantossanedios para ofrecer niveles mas
especializados (asi los catalogos impresos o en,laccesos directos mediante cédigo
QR a paginas de Wikipedia, hojas de sala...).

No podemos dejar de mencionar, en la linea desjgoresabilidad social de los
museos, las perspectivas de género, de edad, defatc.; la llamada “arteterapia”,
cada vez mas extendida en acciones desarrolladasnpeeos de arte o la accion
dirigida a personas en riesgo de exclusion soc@ho las que cumplen condena en
prision o mantienen largas estancias hospitalaoasina lesion o enfermedad.

Pero inclusién también es participacion ciudadan@avés del voluntariado del
museo, por ejemplo. No es este el sitio de expkcanecesidad e importancia: solo
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diremos que es necesario en primer lugar que eéonpssea una plantilla adecuada a
sus necesidades para que el voluntariado no supamgdorma de suplantar a los
profesionales; y en segundo lugar para que el parsiel museo no se vea desbordado
por la necesaria atencion que requieren estasnaexspara favorecer la comunicacion y
optimizar el rendimiento de sus acciones, lo qaeimda en la satisfaccion de ellos/as
mismos/as.

En fase de disefio (ojala que “universal”) es ne@esa planteamiento holistico
del proyecto arquitectonico y museografico; un djaken equipo de conservadores y
profesionales de la arquitectura, el disefio y I@eografia, en el que inevitablemente
hay que aparcar los egos. No solo es una cuestidestudio de arquitectura, o de la
empresa de museografia: el comisariado y el pdrsi@hanuseo deben saber plantear
un proyecto inclusivo, redactarlo y dirigir su ejei®n. Un buen ejemplo de trabajo en
equipo fue la redaccion y ejecucion del proyectuigectonico de Vilamuseu, obra del
estudio Arts, con Tomas Soriano a la cabeza, arlg pn combinacion con la redaccion
del proyecto museogréfico, dirigido por el tambééquitecto

Joan Sibina, y todo ello bajo la coordinacion dakpnal técnico de Vilamuseu.

Por eso insistimos tanto en la necesidad de fodnaam accesibilidad, que nos
capacite para resolver dudas sobrevenidas, orign&xigir cuando toque; y en la
necesidad de dejarnos asesorar por expertos yraeiltar la opinion de los usuarios,
gue pueden ayudarnos en la evaluacion, ya seasdBodiformativa o remediadora. El
asociacionismo de las personas con discapacidags yasnilias es uno de los mas
desarrollados e importantes del mundo; contactar estas entidades a diferentes
escalas (local, regional, nacional e incluso irgeional) es todavia un aspecto a
mejorar de nuestro proyecto y por tanto una deriasidades a corto plazo de la actual
politica inclusiva de Vilamuseu.

Todo lo anterior es especialmente importante paniu la falta de una
reglamentacion especifica sobre accesibilidad #&linpanio natural y cultural con
caracter sancionador deja su aplicacion en muclamsep —Espafia no es una
excepcion— a la buena voluntad de los responsdbBleada institucion.

Necesitamos museos mas usables, en los que laggestenta comoda, en los
gue el halo sagrado de nuestros fetiches se veanstegido y transformado en
comprension, funcionalidad y disfrute; en los cae personas se vean reflejadas en su
pasado y sean capaces de proyectarlo hacia uo fugjor.

15



Desde aqui hacemos, por ultimo, un llamamientoiengs tengan la potestad de
premiar las buenas practicas, para convertirlasnedelos inspiradores. Premiemos,
pues, la excelencia; reconozcamos el mérito y uselaocritica constructiva con
aquellas acciones y montajes que hayan tenido@mtala accesibilidad y la inclusion;

Yy, €s0 si, pongamos en evidencia a los que nid¢mian.
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