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1. PRESENTACIÓN 
 

¿QUÉ ES GERTU KULTURA ? 
 
Gertu kultura es un programa sociocultural que hace accesible la programación 
cultural a personas en situación de vulnerabilidad de la mano de las entidades 
sociales. 
 
Gertu Kultura evoluciona y se transforma cada día a través de una red orgánica de 
personas, entidades sociales, instituciones culturales, agentes públicos, privados. 
Todas avanzamos hacia un objetivo común, construir sociedades más justas, 
sostenibles e igualitarias a través de la cultura.​
A través de la plataforma www.gertukultura.org conectamos entidades sociales con 
teatros, auditorios, museos, espacios singulares y festivales de Gipuzkoa. 
 
Gertu Kultura forma parte de una red más amplia, que inició su andadura hace 18 
años en Cataluña, Apropa Cultura. Un programa de buenas prácticas de referencia, 
que aporta y transfiere conocimientos de forma descentralizada. Con la suma de 
este bagaje y nuestra experiencia y trayectoria, Gertu Kultura inicia su andadura en 
Gipuzkoa en noviembre de 2023, desde las particularidades, necesidades y 
contexto de nuestro territorio. Durante 2024 se ha configurado una red cultural en 
transformación y crecimiento continuo, que sitúa la cultura como motor de cambio 
social. 
 
MISIÓN Y VALORES: 
 
El acceso a la cultura es un derecho, dignifica a la persona y normaliza su inclusión 
plena en la sociedad. Gertu Kultura nace con la voluntad de mejorar la vida de las 
personas en situación de vulnerabilidad a través de la cultura.  
 
Propósito 
 ● Queremos una sociedad más inclusiva y justa en beneficio de la ciudadanía.  
● Utilizamos la cultura para conseguirlo, por su capacidad de transformación social y 
mejora de la vida de las personas.  
 
Creencias  
● La cultura es un derecho universal al que es necesario garantizar el acceso sin 
excepción.  
● Una cultura inclusiva y participativa es motor de cambio social e individual.  
● La diversidad nos hace crecer a todos.  
 
Valores  
● Creatividad e innovación en la metodología.  
● Equidad y justicia social en las políticas.  
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● Cariño y compromiso en las relaciones.  
● Vocación transformadora a partir de la cultura.  
 
Acerca Cultura con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas 
 

 
 
 

PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS  
 
Desde Gertu Kultura trabajamos para garantizar el derecho de acceso y 
participación cultural de todas las personas, desde la detección de las barreras 
existentes y la implementación de líneas de trabajo, acciones y programas que 
contribuyen a eliminarlas. Para ello las y los programadores culturales participantes 
en el programa adoptan una serie de compromisos para hacer más accesibles sus 
actividades. 
 
¿Y cómo lo hacemos? 

 
➢​ Desde la Programación cultural:  

o Espectáculos de la programación habitual de teatros, festivales y 
auditorios  
o Visitas y talleres en torno a las colecciones y exposiciones de 
museos y espacios singulares. Estas actividades se adaptan a las 
necesidades de cada grupo.  
 

➢​ Toda la programación se ofrece en precios entre 0 y 3 €/persona.  
 
➢​ Velamos por que las salidas sean un éxito: tenemos en cuenta las 

necesidades de todas las personas y ofrecemos asesoramiento y 
acompañamiento a entidades sociales y culturales. 

 
➢​ Trabajamos de forma local estableciendo puentes estables entre el sector 

cultural y social: 
Durante el año organizamos presentaciones de la programación cultural en 
los centros sociales de cada comarca. 

 
➢​ Organizamos formaciones artísticas: Educa con el Arte, dirigidas a 

profesionales de la acción social y educativa.  
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➢​ Diseñamos Formaciones en accesibilidad e inclusión dirigidas al personal 
de los equipamientos culturales para poder ofrecer el mejor servicio posible a 
los colectivos sociales.  
 

➢​ Diseñamos y organizamos Proyectos culturales y Artísticos específicos 
donde participan entidades sociales y equipamientos culturales, para hacer 
llegar la cultura a todas las personas, incluso aquellas que por sus 
circunstancias no pueden salir de los centros sociales.  
 

➢​ Facilitamos el transporte a entidades que lo soliciten, priorizando aquellas 
personas atendidas en Residencias de Personas Mayores.​
 

➢​ Creamos espacios de encuentro y diálogo entre agentes sociales y 
culturales, personas de diferentes edades, centros educativos, personas 
usuarias de centros sociales, para dar respuesta a necesidades y retos 
colectivos. 

➢​ Asesoramiento  en accesibilidad y mediación cultural a profesionales y 
equipamientos culturales. ​
 

➢​ Recomendaciones y asesoramiento a entidades sociales para situar la cultura 
como un dispositivo normalizado de cambio social en el marco de su 
actividad diaria. 
 

➢​ Evaluación. Metodología y herramientas para valorar el impacto social de la 
cultura.​
 
 

¿A QUIÉN NOS DIRIGIMOS? 
 
A entidades y centros sociales que trabajan con: 
-Personas con discapacidad intelectual, con problemática de salud mental, con 
parálisis cerebral y/o discapacidades afines, discapacidad física en situación de 
vulnerabilidad, personas mayores (residencias, centros de día), personas en 
situación de privación de libertad, personas sin hogar, personas migradas y 
refugiadas (programas de acogida y de inclusión social) , infancia y adolescencia 
(CRAES y centros abiertos), adicciones, mujeres (violencia de género y riesgo de 
exclusión), Trastorno del Espectro Autista, colectivo LGTBI en situación de 
vulnerabilidad. 
 
También damos servicio a centros especiales de trabajo, asociaciones de 
enfermedades crónicas, asociaciones de familias ligadas a síndromes o 
enfermedades y viviendas con servicios de personas mayores.  
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DIFUSIÓN y GESTIÓN DEL PROGRAMA: 
 

➢​ Durante el año, buscamos la incorporación de la programación cultural de 
nuevos equipamientos culturales y ayuntamientos. En el proceso de 
adhesión, establecemos relaciones sostenibles con la dirección, gerencia, 
concejalía o alcaldía. Realizamos formaciones específicas dirigidas al 
personal del equipamiento para dar el mejor servicio posible. Realizamos de 
forma continuada el acompañamiento para potenciar y desarrollar el 
programa en cada espacio.  
 

➢​ Desde enero de 2024 gestionamos la base de datos de 144 centros 
sociales de 26 municipios de Gipuzkoa y seguimos trabajando para llegar 
a todos los municipios del territorio. Trabajamos con federaciones, 
agrupaciones, entidades y diputaciones para dar a conocer Gertu Kultura. 
 

➢​ Trabajamos con Ayuntamientos, con el Área de cultura y el Área de 
Bienestar social para vincular los centros y servicios sociales con la oferta 
cultural de su entorno más próximo, potenciar sinergias existentes y abrir 
nuevas formas de colaboración. 
 

➢​ Diseñamos y producimos una campaña de comunicación anual en 
colaboración con los equipamientos culturales y entidades sociales para dar a 
conocer el programa y reivindicar el acceso a la cultura como derecho 
universal. 
 

➢​ Gestionamos la web www.gertukultura.org, mediante la cual dinamizamos 
la venta de entradas y vehiculamos todas las reservas de entradas a 
espectáculos y visitas a museos. La web es el fruto del trabajo conjunto con 
la empresa informática que desarrolla y mejora la plataforma y el equipo 
administrador de contenidos para adaptarnos a las necesidades de las 
personas usuarias, sean del ámbito cultural y social. Por esta razón, Gertu 
Kultura propone nuevas implementaciones informáticas a lo largo del 
año. 
 

➢​ Velamos para que los equipamientos culturales ofrezcan al menos el 2% de 
su programación habitual a colectivos en situación de vulnerabilidad. 
Ofrecemos un servicio de soporte a todos los equipamientos culturales en 
el ámbito de gestión, así como también a nivel informático y de contenidos. 
 

➢​ Asesoramos a los equipamientos culturales para adaptar sus 
actividades a las necesidades de cada colectivo.  
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EQUIPO GERTU KULTURA: 
 
Somos un equipo de profesionales con una  larga trayectoria en gestión cultural. 
Especializadas en el diseño y desarrollo de proyectos vinculados a la inclusión 
social a través de la cultura y en accesibilidad cultural. 
Trabajamos desde el cuidado en los procesos y los vínculos, situando a la personas 
en el centro de todo lo que hacemos. 
 
Dirección: 
Marta Font​
​
Mediación y Gestión: 
Amaia Salaverria​
 
Comunicación: 
Ane Rotaeche  
 
Equipo Gertu Kultura en los equipamientos culturales:​
Gertu Kultura es el trabajo conjunto entre los diversos equipamientos culturales y las 
personas profesionales de las entidades sociales. ​
Cada equipamiento o programador cultural cuenta con una persona responsable, la 
coordinadora Gertu Kultura, que se encarga de gestionar la programación, las 
entradas, pagos y atención a los grupos Gertu Kultura. 
 
Con el apoyo de las administraciones públicas: 
Involucradas desde el inicio en el desarrollo de Gertu Kultura, dan soporte y difusión 
del proyecto:  
Diputación Foral de Gipuzkoa Departamento de Cultura, Cooperación, Juventud y 
Deportes. 
Diputación Foral de Gipuzkoa. Departamento de Cuidados y Políticas Sociales. 
 
Con el apoyo de agentes y patrocinadores privados:​
El programa cuenta con el apoyo de Fundación La Caixa. 
Patrocinio de Orona e Irizar y la colaboración de Danobat, Bitez y Erbi bus. 
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2.RED GERTU KULTURA 
 
Desde enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2024 se han adherido a la red 
Gertu Kultura: 
 
PROGRAMADORES CULTURALES: 
 
Un total de 32 programadores culturales. 

1.​ Arma Plaza Fundazioa 
2.​ Chillida Leku 
3.​ Cristóbal Balenciaga Museoa  
4.​ D’Museoa 
5.​ EGO Fundazioa 
6.​ Euskadiko Orkestra 
7.​ Euskal Itsas Museoa (promotor: Gipuzkoako Foru Aldundia) 
8.​ Eragiyok Abesbatza 
9.​ Errabal Elkartea 

10.​ Gaztelupeko Hotsak 
11.​ Gero Axular kultur taldea 
12.​ Gertu Kultura 
13.​ Igartubeiti Baserri Museoa (promotor: Gipuzkoako Foru Aldundia) 
14.​ Idiazabal Gaztaren Interpretazio Zentroa (promotor: Idiazabalgo Udala) 
15.​ Kursaal Eszena 
16.​ Laboratorium Museoa (promotor: Bergarako Udala) 
17.​ Lenbur Fundazioa: 

○​ 50.hamarkadako eskola eta kapera 
18.​ Makina Erreminta Museoa  
19.​ Museum Cemento Rezola (promotor: Heidelberg Materials) 
20.​ Musikene. Centro Superior de Música del País Vasco  
21.​ Orfeón Donostiarra 
22.​ Arditurri, Oiartzun (promotor: Gipuzkoako Parketxeak) 
23.​ Iturraran, Aia (promotor: Gipuzkoako Parketxeak) 
24.​ Barandiaran museoa, Ataun (promotor: Gipuzkoako Parketxeak) 
25.​ Arantzazu, Oñati (promotor: Gipuzkoako Parketxeak) 
26.​ Sade Zinemak: 

○​ Antiguo Berri Zinemak 
○​ Príncipe Zinemak 
○​ Trueba Zinemak 

27.​ San Telmo Museoa 
28.​ Ardixarra Etxea (promotor: Segurako Udala) 
29.​ Topic Museoa 
30.​ Zerain Paisaia Kulturala (promotor: Zeraingo Udala): 

○​ Aizpeako Meatze Gunea 
○​ Larraondoko Zerrategi Hidraulikoa  
○​ Zeraingo Museo Etnografikoa  

31.​ Zumalakarregi Museoa (promotor: Gipuzkoako Foru Aldundia) 
32.​ Bide Bizia (promotor: Zumarragako Udala) 
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RED CULTURAL GERTU KULTURA 
 

 
 
 
ENTIDADES, CENTROS Y SERVICIOS SOCIALES 
 
Un total de 144 entidades, centros, programas y servicios sociales.  
 
ADEMGI Asociación de Esclerosis Múltiple de Gipuzkoa (1) 
AFAVI (1) 
AGIFES (17) 

●​ Ibiltzen Benta Berri 
●​ Piso tutelado de media supervisión - Easo 
●​ Centro de Rehabilitación psicosocial de Buenavista 
●​ Piso tutelado de baja supervisión - Ipar 
●​ Piso tutelado de Media supervisión - Salegi 
●​ Piso Astigarraga 
●​ Piso Ventas - Irun 
●​ Piso Oiartzun 
●​ Karabeleko 
●​ CRPS Eibar 
●​ Piso Eguino - Irun 
●​ Programa de viviendas con apoyos Donostia 
●​ Piso tutelado de baja supervisión Zumarraga 
●​ Piso tutelado de baja supervisión Elgoibar 
●​ Piso tutelado de alta supervisión Beasain 
●​ Babes etxebizitza 
●​ Elkargune Salud Mental 
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ARANZADI ZIENTZIA ELKARTEA (1) 
ARRATS (2) 

●​ Irteerak Eguneko Zentroa 
●​ Centro de día Hestia  

ARRETA (1) 
●​ Santa Barbara Eguneko Zentroa 

ATZEGI (3) 
●​ Atzegi  
●​ Atzegi-Bizitza independenteko programa  
●​ Atzegi- Etxebizitza zerbitzua 

APSG Asociación de Personas Sordas de Gipuzkoa (1) 
BERGARAKO SENEGALEKO LAGUNEN ELKARTEA NDANK NDANK (1) 
BIDEZ BIDE GIZARTE SUSTAPENERAKO KULTUR ARTEKO ELKARTEA (1) 
BIHARKO - KABIA (8) 

●​ San Lázaro egoitza 
●​ Txara 1 
●​ Txara 2 
●​ Bista Eder Eguneko Zentroa 
●​ Aldakonea 
●​ Centro gerontológico Berio  
●​ Kabia Bergara (Mizpirualde) 
●​ Alai Etxe 

CÁRITAS (11) 
●​ Cáritas mendebalde 
●​ Programa Lurralde 
●​ Proyecto Miriam 
●​ Bidelagun 
●​ Proyecto Sorabilla 
●​ Caritas Ekialde 2 
●​ Caritas Goierri 
●​ Centro residencial Trintxe-Emeki 
●​ Centro educativo ocupacional Lamorus 
●​ Zubia 
●​ Aterpe 

CASER (1) 
●​ Caser Residencial Betharram 

CRUZ ROJA (11) 
●​ Programa Emancipación: Viviendas para jóvenes con apoyos 
●​ Centro de rehabilitación psicosocial Tolosa 
●​ Asamblea San Sebastián 
●​ Programa Harrera 
●​ Centro de día de inclusión social Algara 
●​ Viviendas comunitarias para la reinserción para personas penadas 
●​ Unidad de rehabilitación para personas con trastorno mental severo (URTMS) 
●​ Programa de acogida a personas solicitantes de asilo y/o refugiadas 
●​ Cruz Roja Alto Deba 
●​ Programa Crono 
●​ Programa de viviendas con apoyos para la inclusión social 
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EMAUS (6) 
●​ Centro de día Bidasoa 
●​ Centro de inclusión social Zubia 
●​ Izal 
●​ Centro para la integración social de Portuenea 
●​ Itsas Etxea 
●​ Zarautz Oinarrian 

ERROAK-SARTU ELKARTEA (1) 
EULEN SERVEIS SOCIO-SANITARIS (1) 

●​ Centro Arin 
FUNDACIÓN GOYENECHE (14) 

●​ Garagune centro de día Amara 
●​ Garagune centro de día Usandizaga 
●​ Garagune Zarautz 
●​ Garagune Berio 
●​ Garagune de Irun y Errenteria 
●​ Garagune Ordizia 
●​ Garagune Legazpi 
●​ Auzoan 
●​ Garagune Arrasate 
●​ Garagune Ibarra 
●​ Garagune Easo 
●​ Garagune Pasaia 
●​ Garagune Bergara 
●​ Garagune Eibar 

FUNDACIÓN IZAN (4) 
●​ Fundación Izan Hernani - Programa Alcohol 
●​ Reinserción Intensiva Proyecto Hombre 
●​ Proyecto Hombre 
●​ Eraiki 

FUNDACIÓN ZORROAGA (3) 
●​ Zorroaga Fundazioa 
●​ Apartamentos tutelados Arrasate 51 
●​ Centro de día Arrasate 51 

GAUTENA (5) 
●​ Ocio Gautena 
●​ Centro de actividades de día Artolamendi 
●​ Gizartean 
●​ Unidad Berio Gautena 
●​ Centro de Andoain 

GIZAIDE FUNDAZIOA (3) 
●​ Eguneko zentroa 
●​ Ikuskaritza altuko pixua 
●​ Ikuskaritza ertaineko pixua 

GSR COOP (5) 
●​ Gestión de Servicios Residenciales S.Coop.  
●​ GSR Egiluze: Unidad de Discapacidad Intelectual 
●​ GRS Egiluze: Unidad de Trastorno Mental Severo 
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●​ GRS Egiluze: Centro de día de Daño Cerebral 
●​ URTMS Victoria Enea 

GUREAK INKLUSIO ZENTROA (1) 
●​ Bagara 

HOGAR RESIDENCIA SAN JOSÉ DE LA MONTAÑA (1) 
HOSPITAL AITA MENNI (10) 

●​ Área discapacidad intelectual: Servicio rehabilitación y dinamización social 
●​ Área persona mayor: servicio rehabilitación y dinamización Social 
●​ Área de salud mental: servicio rehabilitación y dinamización social 
●​ CRPS Arrasate 
●​ Centro de rehabilitación psicosocial Maldtaxo 
●​ CRPS Beasain 
●​ Centro de rehabilitación psicosocial Antzaran 
●​ Hospital de día - Centro Musakola 
●​ Centro de día de daño cerebral Arrasate 
●​ Centro de día de daño cerebral Donostia 

INTERCENTROS BALLESOL (1) 
●​ Ballesol Easo 

JATORKIN AL NAHDA (2) 
●​ Asociación Tolosa 
●​ Asociación Donostia 

MATIA FUNDAZIOA (11) 
●​ Matiazaleak 
●​ Centro residencial Bermingham 
●​ Centro sociosanitario Argixao 
●​ Centro gerontológico Lamourous 
●​ Elizaran 
●​ Otezuri 
●​ Viviendas de Lugaritz 
●​ Petra Lekuona 
●​ Centro Iza 
●​ Matia Julian Rezola 
●​ Centro de día Fraisoro 

ONDOAN TOPAGUNEA (1) 
ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS (1) 

●​ San Juan de Dios Arrasate 
PEÑASCAL S. KOOP (5) 

●​ Peñascal S. Koop. Gipuzkoa 
●​ SEFAC Goierri 
●​ Zelaeta eguneko zentroa  
●​ Abegi arreta zerbitzua 
●​ Viviendas con apoyo para la inclusión 

RESIDENCIA AITA ETXE (1) 
RESIDENCIA NUESTRA SEÑORA DE LA MERCED (2) 

●​ Nuestra Señora de la Merced Residencia 
●​ Nuestra Señora de la Merced Centro de día 

RESIDENCIA SAN GABRIEL (1) 
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SANITAS (1) 
●​ Centro Residencial Sanitas Mayores Miramon 

SANTA ANA FUNDAZIOA (1) 
ULIAZPI CENTRO DONOSTI (1) 
ZABALDUZ KOOP. ELKARTEA (3) 

●​ Gazteon sarelan 
●​ Programa de viviendas con apoyos 
●​ Trapezistak Programa 

 
 
 
RED SOCIAL GERTU KULTURA 
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PROCEDENCIA DE LOS SERVICIOS SOCIALES REGISTRADOS: 
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3. ACTIVIDAD 2024 
 
Experiencias culturales 
 
Desde enero hasta diciembre de 2024 se han realizado a través del programa las 
siguientes experiencias culturales: 
 
Datos generales: 
 
144 servicios/centros registrados de 39 entidades sociales diferentes. 
 
32 programadores adheridos al proyecto. 
 
228 reservas realizadas para actividades programadas hasta diciembre de 2024, en 
las que han participado un total de 2.720 personas en riesgo de exclusión social.  
 
Distribución de reservas por territorio:  
 
De las 2.720 personas que han participado en las actividades ofrecidas en Gertu 
Kultura, 1.687 personas han decidido llevar a cabo estas actividades en la comarca 
de Donostialdea. Las otras 1.033 personas, por contra, han realizado actividades en 
el resto de comarcas de Gipuzkoa.  
 
Distribución de reservas por tipo de actividad: 
 

●​ Museos (visitas guiadas, talleres, etc): 75% 
●​ Artes escénicas (conciertos, ensayos, etc): 11,5% 
●​ Cines (proyecciones de películas): 7,7% 
●​ Otros lugares patrimoniales de interés (visitas guiadas, talleres, etc.): 5,8% 

 
Distribución de reservas por mes: 
 

●​ Enero: 8 actividades, 106 personas 
●​ Febrero: 12 actividades, 148 personas 
●​ Marzo: 13 actividades, 139 personas 
●​ Abril: 20 actividades, 190 personas 
●​ Mayo: 32 actividades, 360 personas 
●​ Junio: 24 actividades, 379 personas 
●​ Julio: 32 actividades, 375 personas 
●​ Agosto: 24 actividades, 309 personas 
●​ Septiembre: 15 actividades, 167 personas 
●​ Octubre: 12 actividades, 143 personas 
●​ Noviembre: 26 actividades, 283 personas 
●​ Diciembre: 10 actividades, 121 personas 
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Distribución de reservas por colectivos:  
 

●​ Personas con adicciones: 6,6% 
●​ Personas con Alzheimer y/u otras demencias: 1,3% 
●​ Personas con diversidad funcional auditiva: 0,7% 
●​ Personas con diversidad funcional física: 1,5% 
●​ Personas con diversidad funcional intelectual: 17,8% 
●​ Mujeres en riesgo de exclusión social o situación de vulnerabilidad: 1,8% 
●​ Personas mayores en riesgo de exclusión social o situación de vulnerabilidad: 

7,6% 
●​ Personas con enfermedades crónicas: 3,4% 
●​ Personas migradas y/o personas refugiadas: 0,2% 
●​ Personas privadas de libertad: 5% 
●​ Personas en situación de pobreza: 6,1% 
●​ Personas del colectivo de salud mental: 44% 
●​ Personas sin hogar: 0,2% 
●​ Personas con trastorno del espectro autista: 2,1% 

 
 
Servicios de transporte 
 
Una de las barreras de acceso a la cultura manifestadas por las entidades y 
servicios sociales son las vinculadas a la movilidad entre municipios de Gipuzkoa. 
Para ello, Gertu Kultura contribuye a hacer más accesibles las visitas culturales con 
un apoyo a las entidades sociales en sus desplazamientos.  
Durante el año Gertu Kultura busca colaboraciones con empresas de transportes 
que se suman al programa como agentes colaboradores. Gracias a este apoyo se 
consiguen precios sociales para el transporte.  
 
Servicios de transporte realizados hasta el 21 de diciembre: 
En total, durante 2024 se han realizado 26 servicios de transporte y 360 personas 
han podido acceder a espacios y/o actividades culturales de forma más accesible. 
 
Formaciones y encuentros 
 
Durante el año desarrollamos tres líneas de formación complementarias que 
contribuyen a potenciar las posibilidades de la cultura y el arte para el cambio social 
en el seno de las organizaciones, detectar las barreras de acceso a la cultura y 
crear nuevas posibilidades: 
 
Errazbide: Formación en Accesibilidad y diversidad en colaboración con las 
entidades sociales participantes en el programa, destinado a profesionales del 
sector cultural.​
 

14 



 

Artez Hezi: Talleres artísticos destinados a educadoras del ámbito social y cultural.  
 
Elkargune: Taller participativo entre agentes del sector social y cultural. 
 
 

●​ Abril 2024: Taller. Artez Hezi. 

 
 
La creadora Alba Fernández impartió el primer taller de este programa destinado a 
profesionales de la acción social y educativa.  

El taller de 4 horas de duración se realizó en abril de 2024 en Gipuzkoako 
Dantzagunea y trató las posibilidades de las artes del cuerpo y el movimiento para 
trabajar nuevas formas de estar y relacionarnos, desde la importancia del cuidado. 

Material pedagógico resultante para descargar: 
 
https://www.apropacultura.org/es/recurso-formacion/cuerpos-movimiento 
 
 

●​ Junio 2024: Formación Errazbide y Formación de la mano de Gautena. 
 

Se llevó a cabo una formación en Accesibilidad y Diversidad de la mano de Gertu 
Kultura y una formación de la mano de Gautena, sobre un primer acercamiento a los 
trastornos del espectro autista y atención y comunicación hacia este colectivo desde 
los equipamientos de la cultura. 
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Participación: Ambas formaciones fueron online y asistieron 30 personas 
profesionales del ámbito cultural de Gipuzkoa. 
 
 

●​ Noviembre 2024: Taller. Encuentro Elkargunea.  

El objetivo de este primer taller, fue crear un espacio de encuentro para dialogar 
entre personas del sector cultural y entidades sociales, conocernos, escucharnos y 
poner en común las posibilidades de la cultura para la transformación social a partir 
del conocimiento y reconocimiento de la diversidad social.  

A lo largo del taller se plantean diferentes dinámicas para identificar barreras de 
acceso a la cultura y las posibilidades de eliminarlas para avanzar hacia una cultura 
más inclusiva y transformadora.  

Participantes: La asistencia al taller fue de 25 personas del ámbito social y cultural. 

Entidades sociales participantes: AGIFES Elkartea, Arrats Elkartea, Cáritas 
Gipuzkoa, Gautena, Zorroaga Fundazioa. Entidades culturales: Euskadiko Orkestra, 
Euskal Itsas Museoa, Igartubeiti Museoa, Centro de Museos Gobierno Vasco, 
Departamento de Cultura Generalitat de Catalunya, Auditori de Barcelona. 
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​
Taller en la sede de Euskadiko Orkestra. 21 de noviembre de 2024. 

 

 
Taller en la sede de Euskadiko Orkestra. 21 de noviembre de 2024. 
 
 
Jornadas anuales: Cultura y comunidad. Contra la soledad no deseada 
 
En noviembre de 2024 tuvieron lugar las jornadas anuales de Gertu Kultura, 
destinadas en esta edición a reflejar y reflexionar sobre una situación transversal, la 
soledad no deseada y el papel de la cultura para combatirla. 
Las jornadas forman parte de la programación específica de Gertu Kultura a modo 
de campaña bianual para visibilizar retos y necesidades sociales. 
En 2024 la mirada se dirige a la situación de soledad no deseada, bajo el lema 
transversal: 
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Las jornadas se celebraron el 20 y 21 de noviembre de 2024 en San Telmo 
Museoa. 
 
Contaron con el apoyo de la Diputación Foral de Gipuzkoa, Fundación la Caixa y el 
Centro de Museos del Departamento de Cultura del Gobierno Vasco. Esta última 
colaboración está enmarcada en el Programa Poctefa. 
 
Asistencia a las jornadas: Las personas asistentes fueron un total de 105 el día 20 y 
87 el día 21, procedentes del ámbito cultural, social, artístico, de la salud, entidades 
privadas y públicas, de ámbito local y estatal. 
 
Comunicación de las jornadas: la organización de las jornadas fue acompañada 
de una campaña de comunicación específica que se desarrolló durante tres 
momentos principales: antes, durante y al finalizar la jornada. 
 
Esta campaña se desarrolló en los canales de comunicación de Gertu Kultura: a 
través de los boletines, en redes sociales, a través del envío de notas de prensa los 
medios de comunicación y a través de vídeos.  
 
 

●​ Campaña de comunicación antes de las jornadas: 
 
Al principio de la campaña se hizo hincapié en difundir el programa de la jornada 
para fomentar las inscripciones de las personas al evento. Acciones: 
 

1.​ Envío de invitación a inscribirse y programa a través de la 
plataforma Mailchimp a todas aquellas personas de la red de Gertu 
Kultura, tanto del sector social como cultural, y aquellas personas que 
están interesadas en el programa a nivel global. 
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2.​ Difusión del programa en redes sociales de Gertu Kultura.

 
 

3.​ Difusión del programa en la web de Gertu Kultura  
4.​ Difusión a medios de comunicación una nota de prensa para anunciar 

las jornadas y así conseguir cierta cobertura mediática que ayude a 
crear expectativas sobre las jornadas. Como consecuencia, el 
periódico El Diario Vasco se hizo eco del inicio de las jornadas en San 
Telmo.  

 
 
 

●​ Campaña de comunicación durante las jornadas: 
 
Durante las jornadas la campaña se centró en la 
retransmisión de los contenidos de las diferentes sesiones a 
través de las redes sociales como twitter e instagram.  
 
En instagram se difundieron fotografías de las ponencias, 
vídeos resúmenes de las jornadas y stories.  
 
Esto se tradujo en un incremento de seguidores y en un 
alcance de 1053, casi 4 veces el público habitual que sigue a 
Gertu Kultura en redes sociales. Los vídeos resúmenes 
fueron los contenidos que más interés generaron en redes y 
hubo una evolución positiva en cuanto al número de 
seguidores durante la jornada. 
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Además, las redes sociales fueron también una 
buena manera de hacer llegar el contenido del 
programa a personas que no pudieron acudir 
físicamente y a nuevas personas que no 
conocen Gertu Kultura. Una de las maneras en 
las que se consiguió esto fue a través de la 
difusión en redes sociales de los ponentes que 
acudieron.  
 
Es destacable además, el tono positivo de esta 
difusión en redes sociales además de la 
oportunidad de llegar a nuevas personas 
cercanas a las temáticas del programa. 
 
Además de las redes sociales, los medios de 
comunicación fueron también un importante 
canal para transmitir la jornada. Se hizo eco de 
la jornada de nuevo El Diario Vasco, que acudió 
en persona a cubrir el evento. También hubo una 
entrevista en la emisora local de Cadena Ser 
Gipuzkoa en la que se dio cuenta de las 
sesiones de las jornadas y el programa Gertu 
Kultura. 
 
 
 
 
 
 
 

●​ Campaña comunicación post jornada 
 
El seguimiento de la campaña tras el cierre de las jornadas se centró, por un lado, 
en cerrar el evento en redes sociales agradeciendo la asistencia del público y 
ponentes y, por otro lado, se envió una última nota con una pequeña conclusión de 
las jornadas.  
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​
 
Apoyo y colaboraciones: 
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PROGRAMA: 
El programa de las Jornadas y los contenidos resultantes se pueden consultar en 
este enlace: 
 
https://www.apropacultura.org/es/jornada-accesibilidad/jornadas-cultura-comunidad-
contra-soledad-no-deseada 
 
 

 
Imagen de grupo. San Telmo Museoa. 20 de noviembre 2024 
​
  
 

 
Mesa de diálogo. Soledad no deseada. Una mirada transversal 
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Mesa de diálogo. Cultura y sus entornos. Salud emocional y soledad. 
 
 
Programas específicos y participativos: Soledad no deseada 
 
Gertu Kultura evoluciona y se transforma cada día a través de una red orgánica de 
personas, entidades sociales, instituciones culturales, agentes públicos, privados. 
Todas avanzamos hacia un objetivo común, construir sociedades más justas, 
sostenibles e igualitarias a través de la cultura. 
 
En este marco nacen los programas específicos dedicados de forma bianual a una 
situación transversal específica. En 2024 arrancamos con la situación de soledad 
no deseada, como factor de vulnerabilidad y riesgo de exclusión social y cómo 
contribuir a combatirla a través de la cultura. 
Cuando abrir las puertas del museo no es suficiente y para disfrutar de la cultura 
podemos activar otras formas de relación. 
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-Programa Museos y Alzheimer. 

En 2024 se desarrolló el Programa piloto Museos y Alzheimer. Un proyecto y estudio 
que busca acercar el arte y el patrimonio cultural a personas en los primeros grados 
de la enfermedad de Alzheimer, así como a sus cuidadoras y familiares. Este 
proyecto se desarrolló en colaboración entre el Centro de Museos del Departamento 
de Cultura del Gobierno Vasco, Gertu Kultura y UPV/EHU, en el marco del Proyecto 
europeo EFA130/01 ARTIS+. 

Los 16 museos participantes a través de cinco sesiones de trabajo teórico-prácticas 
que incluyeron diferentes dinámicas como el rol-playing, conocieron las necesidades 
de trato y atención de las personas con demencias. Así mismo a través de las 
colecciones y tipología de edificios de los propios museos se adaptaron las 
visitas-experiencias, teniendo en cuenta  el guión de visita de cada museo, el 
itinerario y secuencia de visita, los contenidos, los detonantes para el diálogo, desde 
la visión de la accesibilidad como herramienta transversal y teniendo en cuenta unas 
pautas concretas de actuación. 

El resultado fue la creación de una serie de visitas piloto testeadas y realizadas por 
Centros de Día, Residencias y entidades a los siguientes museos: San Telmo 
Museoa, Diocesano Museoa, Museum Cemento Rezola, Chillida Leku, Cristóbal 
Balenciaga Museoa, Museo de Arte e Historia. Durango, Rialia. Museo de la 
Industria. Portugalete, Itsasmuseum. Museo Marítimo de Bilbao, Igartubeiti Baserri 
Museoa, Zumalakarregi Museoa, Euskal Itsas Museoa, Laboratorium Bergara 
Zientzia Museoa, Topic Tolosa, Museo de Arte Sacro de Vitoria-Gasteiz. 

Se completó esta primera fase piloto del proyecto con la incorporación de la 
metodología de evaluación y se llevó a cabo una valoración final, realizada por parte 
de la UPV/EHU. 

Después de un año de trabajo y del éxito del programa, en 2025 Museos y 
Alzheimer se estabiliza y se difunde por todo el territorio gracias a la colaboración 
entre los Museos participantes, Gertu Kultura y la UPV/EHU. 

 

Referencias de interés: 
 

●​ Meet Me. The MOMA Alzheimer’s 
project: https://www.moma.org/visit/accessibility/meetme/practice_sp/ 

●​ CCCB. Programa 
Alzheimer: https://www.cccb.org/es/el-cccb/programa-alzheimer/231797 

●​ Dementia in cultural 
mediation: https://dementiainculturalmediation.eu/tools/tools-training 
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-Programa ZUBIAK.  

(Fechas: Octubre-noviembre 2024- enero 2025) 

ZUBIAK. “El Museo de Acerca” nace con la voluntad de 
generar un impacto positivo en el bienestar cognitivo y 
emocional de las personas mayores, que pueden 
presentar signos de demencia leve, movilidad reducida o 
alguna otra situación que dificulta el poder desplazarse a 
espacios culturales. 

Una de las grandes cuestiones que afecta a estas personas es la soledad. Nos 
referimos a la soledad de las que viven en las residencias, o que viven en casa suya 
pero son usuarias de centros de días, de programas de Alzheimer u otras 
demencias.  Este programa incide en los beneficios del arte y la cultura y 
pretende acompañar y personalizar las experiencias culturales de la mano de los 
museos participantes en la red Gertu Kultura. 

Por esta razón, en este proyecto son los museos, a través de sus educadores y 
educadoras, las personas que se trasladan a las residencias de gente mayor 
para organizar talleres. Un rato cultural, de descubrimiento, de conversación y 
alegría. 

Como experiencias piloto en 2024 se han realizado 2 experiencias culturales en 
residencias. Han participado: 
 

●​ El 16 de octubre, el Museo Marítimo Vasco se traslada a la residencia Aita 
Etxe, en Donostia. Esta actividad piloto tuvo una duración aproximada de 55 
minutos y participaron 19 residentes y 1 acompañante de la residencia.  

●​ El 14 de noviembre, el Caserío Museo Igartubeiti se traslada al Centro de 
día Santa Bárbara, en Urretxu. Esta actividad piloto se dividió en dos 
sesiones, cada una de ellas tuvo una duración aproximada de 45 minutos. En 
la primera sesión participaron 11 personas y en la segunda 9, en total 20 
asistentes.  
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-HIZKETAN. Encuentros Intergeneracionales.  
 
(Fechas: Inicio octubre 2024)  
 
Estos espacios de encuentro 
intergeneracional proponen un tiempo y un 
espacio necesario de escucha, atención a las 
palabras y relatos entre diferentes generaciones. 
El objetivo es que las personas de diferentes 
edades y situaciones se conviertan en sujetos 
activos para identificar necesidades y retos 

sociales compartidos e indagar en posibilidades cotidianas para mejorar nuestra 
calidad de vida. 
 
Se colaborará con Centros Educativos, espacios culturales y personas en diferentes 
situaciones de vulnerabilidad, en colaboración con entidades sociales. 
 
En 2024 se prepara el contexto y organización del primer encuentro: Entre Museum 
Cemento Rezola, Alumnos y alumnas de 1º de Bachillerato del Instituto Oriarte de 
Lasarte y personas usuarias y educadoras de la Unidad Rehabilitadora Trastorno 
Mental Severo de la Cruz Roja. 
 

    
 
 
La temática del encuentro planteada es la soledad no deseada como realidad 
transversal a lo largo de la vida, con una mirada específica a la etapa de 
adolescencia y juventud. 
 
SESIONES DE PREPARACIÓN: 
 
En este marco entre septiembre y noviembre de 2024 tienen lugar tres sesiones de 
preparación del encuentro con personas usuarias de La URTMS. Cruz Roja y una 
con el Instituto Oriarte, con el objetivo de plantear necesidades, condiciones, 
temáticas y dinámicas de interés. 
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4.PARTICIPACIÓN EN FOROS  
 
En 2024, con el objetivo de dar a conocer el programa se han realizado diferentes 
presentaciones: 
 

-​ Presentación red de museos de Gipuzkoa el 18 de enero, en el Convento 
Santa Teresa. 

-​ Presentación Goierri y Urola Garaia, 10 de abril, en el museo Zumalakarregi. 
-​ Presentación Debabarrena y Debagoiena, 24 de abril, en el museo 

Laboratorium. 
-​ Presentación Urola Kosta, 8 de mayo, en el museo Cristóbal Balenciaga.  
-​ Presentación Tolosaldea, Oarsoaldea y Donostialdea, 23 de mayo, en el 

museo TOPIC.  
-​ Presentación de Gertu Kultura en el Acto Anual de Apropa Cultura 2024, el 11 

de noviembre, en L’Auditori de Catalunya. Barcelona 
-​ Jornadas Cultura y Comunidad contra la soledad no deseada, el 20 y 21 de 

noviembre, en el Museo San Telmo.  
-​ Presentación de Gertu Kultura en Sala BBK, Bilbao. Noviembre de 2024. 
-​ Encuentros y reuniones específicas de presentación de proyecto con: Emaus, 

Plus55, Gizalde, Ados Teatroa, Get In, EGO Fundazioa, Ayuntamientos 
(Zumaia, Elgoibar, Altzo, Ordizia, Soraluze, Segura, Zumarraga, Idiazabal, 
etc.).  
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6.COMUNICACIÓN Y PRENSA  

 
Resumen 
 
Durante 2024 la comunicación de Gertu Kultura vino marcada por tres ejes 
estratégicos: 
 

●​ Dar a a conocer la red de Gertu Kultura 
●​ Posicionar Gertu Kultura 
●​ Difundir la hoja de ruta anual  

 
Tras la activación a finales de 2023 de su estrategia de comunicación, el 2024 fue 
un año en el que asentar las bases de dicho plan y, sobre todo, visibilizar el trabajo 
de Gertu Kultura más allá de la programación cultural y mostrar la red como 
impulsora de formaciones y de recursos de utilidad tanto para el sector cultural 
como para el sector social.  
 
Todos los contenidos que se generaron fueron en bilingüe priorizando el uso del 
euskera y siempre garantizando la utilización de un lenguaje inclusivo.  
 
Dichos ejes estratégicos contribuyeron a cumplir algunos de los objetivos marcados 
anteriormente al inicio de la comunicación del proyecto. 
 

●​ Dar a conocer el proyecto bajo las claves del relato. Mostrar por qué Gertu 
Kultura es necesario para derribar las barreras que actualmente existen en el 
acceso a la cultura. 

 
●​ Apelar a personas de entidades sociales a unirse a la iniciativa  

 
●​ Apelar a programadores culturales a convertirse en miembros de la red Gertu 

Kultura 
 
 
Contenidos 
Como mencionado anteriormente, la comunicación de Gertu Kultura vino marcada 
por la difusión de tres contenidos principales: la hoja de ruta anual y el 
posicionamiento de Gertu Kultura respecto a la necesidad de existencia de esta red, 
los programadores que forman parte de Gertu kultura y por las iniciativas 
impulsadas por Gertu Kultura como artez heziz o la jornada anual que ya se ha 
mencionado anteriormente. 
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Boletines 
 
El correo electrónico ha sido uno de los principales canales de comunicación de 
Gertu Kultura en 2024. En total, desde enero a diciembre se han enviado un total de 
81 boletines desde Gertu Kultura que equivalen a 2.641 correos electrónicos 
enviados. Estos emails han tenido dos públicos principales, por un lado, las 
entidades sociales que son parte de la red de Gertu Kultura y, por otro, el sector 
cultural que aglutina a los programadores culturales de la red Gertu Kultura y a 
todas aquellas personas interesadas en el proyecto.  
 
El nivel de interés que estos boletines generan es muy alto y se encuentra muy por 
encima de los estándares de rendimiento de newsletteres, el estándar de tasas de 
apertura en Europa es de un 22% y la media en los envíos de Gertu Kultura es de 
un 50%. 
 
Durante 2024 se ha afianzado el  boletín destinado a entidades sociales que se 
envía de forma segmentada por comarcas e idioma, es decir, en estos correos se 
personalizan los mensajes a las entidades según su ubicación y su preferencia de 
lengua establecida al inscribirse en el programa. De esta manera, Gertu Kultura 
apuesta por una comunicación de proximidad y personalizada. 
 
Además, dado que las entidades sociales que forman parte del proyecto están en 
constante crecimiento cuando una nueva entidad social se une al proyecto se le ha 
enviado el boletín dirigido a las entidades sociales y en el idioma de preferencia de 
la entidad social. 
 
El resultado es que se han conseguido fomentar las visitas a las actividades de 
Gertu Kultura a través de los correos y se ha personalizado el trato al personalizar el 
envío de actividades de proximidad a las entidades sociales. 
 
Por otro lado, se ha continuado enviado el boletín dirigido a que las personas 
conozcan Gertu Kultura y los diferentes proyectos que lo conforman. Se trata de un 
boletín que pretende aportar contenido de valor en torno a los temas que trabaja 
Gertu Kultura: recomendaciones sobre accesibilidad, proyectos de interés ligados a 
la cultura y la inclusión, publicaciones…  
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Email dirigido a entidades sociales: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30 



 

Email general: 
 

  
 
Redes Sociales 
 
A continuación, presentamos los principales resultados de los perfiles de Gertu 
Kultura en las redes sociales de Instagram y X (anteriormente, Twitter). Todos los 
contenidos compartidos en las redes sociales han sido bilingües, dando prioridad al 
uso del euskera y haciendo uso del lenguaje inclusivo.  
 
La actividad de redes sociales se ha ido consolidando a lo largo del año con una 
actividad constante durante el año marcada por el contenido que ha ido 
compartiéndose en cada momento. Por eso, observamos que los momentos de más 
intensidad fueron en abril durante la activación de la formación artez heziz y en 
noviembre con la celebración de la jornada anual Contra la soledad no deseada. 
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Esta última resultó ser el contenido más popular en las redes de Gertu Kultura hasta 
ahora. 
Los objetivos de la la estrategia de redes sociales han ido alineados con los del 
propio plan de comunicación del programa:   
 

1.​ Mostrar la red actual de programadores culturales y la diversidad de espacios 
y eventos culturales que se ofrecen, tanto a nivel de territorio como de 
disciplina artística  

2.​ Destacar el acceso inclusivo a la cultura 
3.​ Resaltar el compromiso social y cultural de los colaboradores. 
4.​ Fomentar el diálogo entre el ámbito social y cultural 
5.​ Mostrar que Gertu Kultura impulsa programas paralelos como jornada anual y 

Artez Hezi 
 
 
Instagram 
 

 
 
Se han realizado un total de 33 publicaciones en 2024 que han generado un total de 
10.000 impresiones y con las que se han alcanzado 5.403 cuentas.  
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Los reels son el contenido que más alcance han generado, seguido por las 
publicaciones. De la misma manera, el mejor contenido teniendo en cuenta el 
alcance obtenido han sido los audiovisuales relacionados con la Jornada anual de 
Gertu Kultura realizada en San Telmo: 
   

 
 
X 
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En X el número de seguidores/as se sitúa actualmente en 64. Se han realizado tuits 
de manera constante, cuyas impresiones han llegado a más de 8.000 usuarios. En 
esta red social se ha mantenido la misma tendencia que en Instagram, el contenido 
que más popular ha resultado ha sido todo aquello relacionado con la jornada anual 
celebrada en San Telmo. Esto se explica por la mayor actividad en número de 
publicaciones durante esos días en los que se transmitió de manera constante la 
jornada en esta red social y también por las diferentes entidades que participaron en 
las jornadas y que también conectaron con Gertu Kultura a través de esta red social 
que es muy propensa a utilizarse durante la celebración de eventos. 
 
Además, cuando el programa se ha ido presentando en diferentes localidades de 
Gipuzkoa esto también ha generado mucho interés en la red social, una vez más 
porque se presentaba a la red una oportunidad de interactuar con otras entidades 
que también estaban en dicha red social. 
 
Mejor contenido según las impresiones: 
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Vídeos y youtube 
 

 
 
Durante las jornadas de Gertu Kultura de Cultura y comunidad. Contra la soledad no 
deseada” de noviembre se realizaron fotografías de las diferentes sesiones de 
ambos días y vídeos resúmenes de las jornadas para redes sociales. 
 
En el ámbito audiovisual, 2024 en Gertu Kultura vino marcado por la realización de 
un vídeo que explica qué es Gertu Kultura. Dicho vídeo se realizó, en co-creación 
con la entidad social Bagara y el Museo Marítimo Vasco  dando así a conocer el 
programa Gertu Kultura en Gipuzkoa a través de sus protagonistas, las entidades 
sociales que disfrutan del programa y los programadores culturales que también 
forman parte de él.  
 
Para realizar este vídeo se hicieron varias sesiones de trabajo con la entidad social 
para poder recabar sus puntos de vista sobre el proyecto y responder a sus 
inquietudes. Se colaboró con Bagara dando un papel central a la entidad para que 
organizará internamente su participación en el vídeo de modo asambleario y para 
que tuvieran un papel activo en la grabación. Los permisos de grabación y 
organización interna de los participantes corrieron a cargo de una persona de 
Bagara. Gracias a esta complicidad que se trabajó durante varias sesiones  tuvimos 
la oportunidad de dialogar y compartir reflexiones acerca de la participación cultural 
en un ambiente cercano y cómodo con las personas que forman parte de Bagara. 
 
El resultado del vídeo fue compartido antes de su estreno con los participantes de 
Bagara que también pudieron asistir al estreno durante las jornadas de Gertu 
Kultura celebradas en el Museo San Telmo 
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Medios de comunicación 
 
Durante esta etapa de consolidación del programa en Gipuzkoa y de adhesión de 
nuevos miembros la relación con los medios de comunicación se ha focalizado en 
los días de presentación de las jornadas de Gertu Kultura ya que marcaba el 
aniversario del programa y un momento oportuno para visibilizar el balance del 
programa en este tiempo de andadura. 
 
Con motivo de estas jornadas, como mencionado anteriormente, se redactó una 
nota de prensa en la que, además del programa de las jornadas, también se recogía 
los logros de Gertu Kultura en 2024: actividades realizadas en Gertu Kultura,número 
de personas participantes, número de entidades sociales y culturales que forman 
parte del programa, formaciones y presentaciones del programa que se han 
realizado… 
 
Dicho esfuerzo se materializó en la cobertura mediática de medios clave en 
Gipuzkoa como Diario Vasco, la agencia de noticias Europa Press que logró que La 
Vanguardia se hiciera eco de la noticia. Además,  Cadena Ser Gipuzkoa nos 
concedió una entrevista de 10 minutos al inicio de la desconexión de Hoy por Hoy, 
uno de los programas líderes de la radio. Además, se logró una aparición en el 
programa matinal de Euskadi Irratia, Faktoria.  
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https://www.diariovasco.com/culturas/seguir-trabajando-favor-acceso-universal-cultura-20241121071200-nt.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
https://www.lavanguardia.com/local/paisvasco/20241119/10121714/gertu-kultura-aborda-museo-san-telmo-papel-cultura-combatir-soledad-deseada-agenciaslv20241119.html
https://www.lavanguardia.com/local/paisvasco/20241119/10121714/gertu-kultura-aborda-museo-san-telmo-papel-cultura-combatir-soledad-deseada-agenciaslv20241119.html
https://www.eitb.eus/eu/nahieran/irratia/euskadi-irratia/faktoria-magazina/osoa/9633703/


 

Visitas web 
 
En la página web de Gertu Kultura se ha aprovechado el blog para difundir noticias y 
contenidos de interés para la comunidad como recomendaciones de accesibilidad o 
la realización de unas preguntas frecuentes para los programadores sociales que 
responden a las dudas que pueda generar el programa.  
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